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Ministerio de
Desarrollo Social

Gobierno de Chile

FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

El Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017 del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), suscrito entre el Director Nacional y el Ministro
de Desarrollo Social, fue aprobado mediante Resolucién Exenta N° 5641 del 30 de noviembre del 2016, visada por el Subsecretario de Servicios
Sociales (S). Con este acto administrativo, se da por finalizado el proceso de formulacién del Convenio de Desempefio Colectivo del Servicio
Nacional de la Discapacidad afio 2017.

Las metas de gestion presentadas en el presente documento, incluyen el reemplazo del Anexo N°2 conforme modificaciones autorizadas por el
Ministerio de Desarrollo Social, esto segliin Resolucién Exenta 4761 del 26 de octubre de 2017 de SENADIS.




CUADRO RESUMEN FORMULACION CDC 2017

N° de equipos de trabajo 8

N° total de personas que componen los equipos de trabajo 187
N° total de metas comprometidas por los equipos de trabajo 32
Total general de personas de la institucion (dotacion efectiva)?! 188

IDENTIFICACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Direccion Nacional (excepto Director Nacional);

1 :Est(ategla Subdirector/a Nacional Subdireccién Nacional; Gabinete; Depto. de Estudios; 24 4
nstitucional Pt ot
Depto. de Planificacion y Control de Gestién.
2 Operaciones Jefatura Depto. de Politicas Depto. de Politicas y Coordinacién Intersectorial; Depto. 20 3
Institucionales y Coordinacion Intersectorial | de Tecnologias para la Inclusion.
Administracion Jefatura Depto. . L .
3 Institucional Administrac?c’)n y Finanzas Depto. de Administracion y Finanzas. 29 3
4 Comunicaciones y | Jefatura Depto. Gestién de Depto. de Comunicacién Estratégica; Depto. de Gestién 24 3
Capital Humano las Personas de las Personas.
Depto. de Proyectos; Subdepto. Juridico Administrativo,
Gestion Subdepto. Derechos Humanos y Asesoria Legislativa;
> Procesoz Jefatura Depto. de Proyectos Coordiﬁacién Nacional de Acce)s/ibilidad; Coorgdinacic')n 19 4
Nacional de Participacion Inclusiva
6 Equipo Regional Director/a Regional de DR de Arica y Parinacota; DR de Tarapaca; DR de 19 5
Norte Tarapaca Antofagasta; DR de Atacama; DR de Coquimbo.
7 Equipo Regional Director/a Regional DR Metropolitana; DR de Valparaiso; DR de O’higgins; 30 5
Centro Metropolitana DR del Maule; DR de Bio-bio.
8 Equipo Regional Director/a Regional de DR de Araucania; DR Los Rios; DR Los Lagos; DR 22 5

Sur Aisén Aisén; DR Maiallanes i la Antartica chilena.

! La diferencia entre la dotacion efectiva y el total de personas que componen los equipos de trabajo del CDC 2017, se produce debido a que el Director
Nacional no forma parte de ninguno de dichos equipos.




DESCRIPCION DE CADA META POR EQUIPOS DE TRABAJO

1. Estrategia Institucional

Subdirector/a Nacional

4

INDICADOR
Porcentaje de
investigaciones
sobre teméticas
relevantes en
discapacidad
elaboradas y
publicadas, en el
afio 2017.

FORMULA

(N° de
investigaciones
elaboradas y
publicadas sobre
tematicas relevantes
en discapacidad, en
el afio 2017/N° de
investigaciones
comprometidas (3),
sobre tematicas
relevantes en
discapacidad, en el
afio 2017) * 100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

100%

25%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Acta con definicién

de tematicas a
desarrollar.

2. Documento
propuesta de
investigacion sobre
tematicas a tratar.

3. Primera
investigacion sobre
discapacidad
publicada.

4. Segunda
investigacion sobre

Semestral

Esta meta nos permitira contribuir al producto
estratégico N°1 “Informacion para politicas,
planes y programas de inclusion social”.

Para llevar a cabo esta meta se ejecutaran las
siguientes acciones:

- Acta con definicion de tematicas a desarrollar,

las cuales se determinaran en reunién de equipo.

- Documento propuesta de investigacion que
agrupara las propuestas definidas.

- Investigaciones sobre discapacidad, las cuales
seran entregadas por separado, como
documentos digitales independientes.

Numerador: 3

Denominador: 3

2 Los valores sefialados en la columna "Valores Numerador y denominador (estimados afio 2017)” se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los
compromisos, dependiente de su naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numerados y denominadores
estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador.



CLASIFICACION

Eficacia

discapacidad
publicada.

5. Tercera
investigacion sobre
discapacidad
publicada

FUENTE
Raiz comparte
Depto. de Estudios

Las publicaciones se realizaran a través del sitio
web de SENADIS.

Las fuentes de informacién para el desarrollo de
las investigaciones seran:

Informes y resultados ENDISC ||
Presentaciones teméticas ENDISC Il
Registros administrativos asociados.
Base de datos ENDISC I




INDICADOR

Porcentaje de
etapas
implementadas
para ejecutar
acciones
orientadas a
fortalecer el
conocimiento de los
funcionarios del
Servicio, respecto
de tematicas
propias del DPCG,
en el afio 2017.

FORMULA

(N° de etapas
ejecutadas para el
desarrollo de
acciones orientadas
a fortalecer el
conocimiento,
respecto de
tematicas propias del
DPCG, en el afio
2017 IN° etapas
programadas (4)
para el desarrollo
acciones orientadas
a fortalecer el
conocimiento,
respecto de
tematicas propias del
DPCG, en el afio
2017)*100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

CLASIFICACION
Calidad del servicio

100%

25%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Plan de Trabajo

2. Informe de
Diagndstico

3. Programas de
Trabajo.

4. Informe Final de
Resultados

FUENTE

Raiz Comparte del
Depto. de
Planificacion y
Control de Gestion

Semestral

La meta se orienta a incorporar y/o reforzar el
conocimiento respecto de materias propias del
Departamento de Planificacién y Control de
Gestion (DPCG), a través de distintitos
mecanismos, pudiendo ser talleres, videos
tutoriales, material complementario u otros,
dirigidos a los funcionarios del Servicio, pudiendo
ser del nivel Central o de Regiones; permitiendo
generar mejoras en los procesos relacionados con
el Departamento.

Para el logro del objetivo, se ejecutaran las
siguientes etapas:

1. Generacion del Plan de Trabajo: contendra el
cronograma de las etapas y la metodologia de
implementacion de la meta, aprobado por la
jefatura del DPCG.

2. Levantamiento de Diagnostico:

sera a través de un mecanismo participativo, con
lo cual se obtendran las distintas tematicas a
abordar.

3. Disefio de Programas de Trabajo por tematica,
estructurados conforme resultados del
diagndstico. Contendran al menos el publico
objetivo, fechas de ejecucion y los mecanismos de

Numerador: 4

Denominador: 4




implementacién (talleres, videos tutoriales,
material complementario u otros).

4. Elaboracion de Informe Final de Resultados, el
cual dard cuenta de la ejecucion de las etapas
planificadas e incorporara los verificadores
correspondientes., ademas de un analisis de los
resultados de la encuesta aplicada al publico
objetivo.




INDICADOR

Porcentaje de
actividades
ejecutadas para la
elaboracion
colaborativa de una
propuesta de
estrategia de
innovacion en
Senadis, en el afio
2017.

FORMULA

(N° de actividades
ejecutadas para la
elaboracion
colaborativa de una
propuesta estrategia
de innovacion en
Senadis, en el afio
2017/ N° de
actividades
programadas (5)
para la elaboracion
colaborativa de una
estrategia de
innovacion en
Senadis, en el afio
2017) *100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

25%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Cronograma de
trabajo para la
elaboracion
colaborativa de
propuesta estrategia
de innovacion en
Senadis

2. Informe
diagnéstico

3. Informe de
metodologia de
participacion

4. Informe de
resultado de
desarrollo de
participacion interna

5. Propuesta de
Estrategia de
Innovacién en
Senadis, enviada a
Direccion Nacional.

Semestral

La meta contribuira a cumplir con parte de los
lineamientos del nuevo marco normativo de la
Gestion de las Personas en el Estado,
especificamente en temas de innovacion.

Esta propuesta de estrategia se elaborara de
manera colaborativa entre los funcionarios del
Senadis, de tal forma que todos ellos posean un
espacio para exponer sus iniciativas y
retroalimentaciones que estimen pertinentes sobre
la base de una propuesta inicial. Lo anterior
mediante una metodologia participativa, que
recoja la experiencia de la instalacion del Proyecto
de innovacion Inspira Senadis del afio 2016, que
involucre la mayor cantidad de funcionarios y
funcionarias.

Las actividades a ejecutar para dar cumplimiento
a la meta seran:

1.- Generacion de un cronograma de trabajo para
la elaboracion colaborativa de una propuesta de

estrategia de innovacion.

2.- Elaboracién de Diagndstico sobre innovacion
en Senadis.

3.- Definicion de metodologia de participacion

Numerador: 5

Denominador: 5




FUENTE
Raiz Comparte de
Subdireccion

4.- Ejecucién de la metodologia de participacion
interna (se evidenciara en informe de resultados).

5.- Entrega a Direccion Nacional de propuesta de
estrategia de innovacion

Uno de los objetivos de establecer una estrategia
de innovacion en el Servicio Nacional de la
Discapacidad, es poder dar sustentabilidad a la
innovacion e institucionalizarla alineandola a la
estrategia del Servicio.




Valores

. . Medios de Frecuencia

o Férmula de calculo- | Meta | Ponde- e o Numeradory

N Nombre del . . % Verificacion y de la o :
. Unidad de medida- | afio | rador . . Notas Técnicas denominador

Meta Indicador iy 3 Fuentes de medicion f
clasificacion 2017 | (%) » (estimados?
Informacién de la Meta 5
afio 2017)
4 | INDICADOR FORMULA 100% | 25% | MEDIOS DE Semestral | Esta tematica se encuentra contenida en el Plan Numerador: 4
(N° de iniciativas VERIFICACION Estratégico 2016-2018 de Auditoria Interna, como

Porcentaje de
iniciativas
desarrolladas en
el contexto del
mejoramiento
continuo de los
factores criticos de
éxito del Depto. de
Auditoria Interna,
en el afio 2017.

desarrolladas en el
contexto del
mejoramiento
continuo de los
factores criticos de
éxito del Depto. de
Auditoria Interna, en
el afo 2017 / N° de
iniciativas
comprometidas (4) el
contexto del
mejoramiento
continuo de los
factores criticos de
éxito del Depto. de
Auditoria Interna, en
el afio 2017) *100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)
CLASIFICACION
Calidad de Servicio

1.- Estatuto de
Auditoria Interna
Actualizado.

2. Plan de Acci6n
para subsanar
brechas respecto a
los contenidos de
normas nacionales e
internacionales de
auditoria interna.

3. Procedimiento
actualizado respecto
la planificacion anual
de auditoria interna.

4. Plan de Accion de
Comunicacion
Interna del
Departamento de
Auditoria Interna.

FUENTE
Raiz comparte
Auditoria.

parte de compromiso gubernamental elaborado en
conformidad a Documento Técnico CAIGG N°83,
desarrollado en base a metodologia instruida por
el Consejo de Auditoria de Gobierno.

Las iniciativas a desarrollar durante el afio 2017
seran:

1. Actualizar Estatuto de Auditoria, aprobado por
resolucion.

2. Elaborar Plan de Acci6n para subsanar las
brechas en las etapas del proceso de auditoria,
respecto los contenidos de normas nacionales e
internacionales de auditoria interna, aprobado por
Subdireccion.

3. Actualizar Procedimiento respecto a la
planificacién anual de auditoria interna, aprobado
por resolucion.

4. Elaborar Plan de Accién de Comunicacién
Interna del departamento de Auditoria Interna,
aprobado por Subdireccién, que permita mejorar
la linea de reporte directa, oportuna y permanente
con el Jefe de Servicio y el Comité Directivo.

Denominador: 4




INDICADOR FORMULA MEDIOS DE Semestral | El objetivo de la elaboracion de este

, (N° de etapas VERIFICACION Catalogo es ser un instrumento técnico de Numerador: 4
Porcentgje de ejecutadas para la 1. Plan de Trabajo ayuda, orientacion y apoyo para los )
etapas ejecutad§§ elaboracion de un para elaboracion del estudiantes, profesionales o familiares que Denominador: 4
para la elaboracion | catsioq0 de Catalogo de requieran de una Tecnologia Inclusiva para

de un Catélogo de
Tecnologias para
la Educacién

2. Operaciones Institucionales

Jefatura Depto. de Politicas y
Coordinacion Intersectorial

Tecnologias para la
Educacion Inclusiva,
en el afio 2017 / N°

Tecnologias para la
Educacién Inclusiva.

apoyar los procesos de formacién académica
en todos los niveles educacionales,
contribuyendo de esta manera a que las

I2n001ll;3|va, en el afio de elt'cllpas 2 dC: ?L%?\%lzgir;id;arra perspnas en situacioén de discapacidad que
planificadas (4) para la Educacion requieran acceder o permanecer en un
la elaboracion del Inclusiva. contexto educativo lo realicen a través de un
Catalogo de ejercicio de derecho y en igualdad de
Tecnologias para la 3. Catalogo de oportunidades.
Educacion Inclusiva Tecnologias para la
para el afio 2017) * Educacion Inclusiva. Este catélogo se basaré en la normativa mas
100 actualizada y las acciones complementarias

4.  Screenshot con

Catalogo publicado
en pagina web de
Senadis.

en educacion, asi como el avance en las
distintas tecnologias (ayudas técnicas)
orientando a las discapacidades de origen
fisico, sensorial y/o mental.

3 Los valores sefialados en la columna "Valores Numerador y denominador (estimados afio 2017)” se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada
uno de los compromisos, dependiente de su naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus
numerados y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador.



UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

CLASIFICACION
Eficacia

FUENTE
Raiz Departamento de
Tecnologias para la
Inclusion

Asimismo, este catalogo sera un insumo para
orientar la oferta de Senadis en esta materia,
ademés de la oferta intersectorial.

Las etapas a ejecutar para la elaboracién del
catalogo son:

1) Elaboracion de un Plan de Trabajo para el
disefio del Catalogo de Tecnologias para
la Educacién Inclusiva.

2) Elaboracién de Borrador del Catalogo de
Tecnologias para la Educacién Inclusiva.,
el cual pasara a revision de Jefatura.

3) Edicion final de Catalogo de Tecnologias
para la Educacion Inclusiva, aprobado por
la Jefatura y el Director Nacional.

4) Publicacion del Catalogo en la web de
SENADIS.




INDICADOR

Porcentaje de
etapas realizadas
en la elaboracion
del documento
“Sistematizacion
de la Estrategia de
Desarrollo Local
Inclusivo, EDLI, en
los afios 2015-
2016".

FORMULA

(N° de etapas
ejecutadas para la
elaboracion de
documento
“Sistematizacion de
la Estrategia de
Desarrollo Local
Inclusivo, EDLI, en
los afios 2015-2016"
I N° de etapas
planificadas (4) para
la elaboracién
dedocumento
“Sistematizacion de
la Estrategia de
Desarrollo Local
Inclusivo, EDLI, en
los afios 2015-
2016”) *100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

CLASIFICACION

Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo
para elaboracion del
documento
“Sistematizacion de la
Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo, EDLI,
en los afios 2015-2016".

2. Documento
Borrador de
“Sistematizacion de la
Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo, EDLI,
en los afios 2015-2016".

3. “Sistematizacion
de la Estrategia de
Desarrollo Local
Inclusivo, EDLI, en los
afios 2015-2016”.

4, Medio de
difusién de Documento a
Departamentos del Nivel
Central y Direcciones
Regionales.

FUENTE
Raiz DPCI

Semestral

El objetivo de la Sistematizacion de la
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo es
generar conocimiento a partir de la practica
institucional que ha implicado la
implementacion de la EDLI para el desarrollo
local inclusivo en cada uno de las
Municipalidades beneficiarias durante los
afios 2015-2016. Este documento es de
alcance interno como un proceso de
aprendizaje, rescate de metodologia,
resultados obtenidos, mejoras y desafios,
transformandose finalmente en un insumo
para la toma de decisiones.

Las etapas a ejecutar para la elaboracion del
documento son:

1. Elaborar Plan de Trabajo para el
proceso de disefio.

2. Elaboracion de borrador del documento,
el cual pasara a revision de jefatura.

3. Edicién del documento final, aprobado
por la jefatura.

4.  Difusion del documento al Nivel Central
y Direcciones Regionales (correos
electrdnicos).

Numerador: 4

Denominador: 4




Valores

o . FormuIaT de Meta | Ponde- | Medios de Verificacion Frecuencia Numeradory

N Nombre del calculo- Unidad de | . de la o :
. . afio | rador y Fuentes de ‘s Notas Técnicas denominador
Meta Indicador medida- 0 i medicion " -

e s 2017 | (%) Informacién (estimados? afio
clasificacion de la Meta 2017)
3 M FORM 100% | 30% | MEDIOS DE Semestral | £| Documento sera un insumo técnico para

Porcentaje de (N® de etapas VERIFICACION difundir entre las organizaciones y sociedad Numerador: 5

etapas realizadas
en la elaboracion
del documento
“Buenas Practicas
en materias de
Servicios de Apoyo
para la vida
independiente”, en
el afio 2017.

ejecutadas para la
elaboracion del
documento “Buenas
Practicas en
materias de
Servicios de Apoyo
para la vida
independiente” / N°
de etapas
planificadas (5) para
la elaboracion del
documento “Buenas
Practicas en
materias de
Servicios de Apoyo
para la vida
independiente”) *100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

CLASIFICACION
Eficacia

1. Plan de Trabajo para
elaboracion de
documento “Buenas
practicas en materias de
servicios de apoyo para
la vida independiente”.

2. Compilado de
informacion necesaria
para elaboracion del
documento.

3. Borrador de
documento “Buenas
practicas en materias de
servicios de apoyo para
la vida independiente”.

4. “Buenas practicas en
materias de servicios de
apoyo para la vida
independiente”.

5. Publicacién del
documento final “Buenas
practicas en materias de

civil los tipos de servicios de apoyo que
SENADIS ha financiado y que han favorecido
el trénsito a la vida independiente en distintos
ambitos de inclusion a distintos grupos
etarios y a personas con discapacidad de
distinto origen.

Este documento aporta al cumplimiento del
objetivo estratégico N°5 difundiendo
acciones exitosas y replicables que han
favorecido el transito a la vida independiente
y el desarrollo de una vida autdnoma; y a su
vez aporta al objetivo estratégico N°6 al
optimizar el acceso, oportunidad y calidad de
los productos y servicios al informar a la
sociedad civil de los alcances de la oferta
que entrega SENADIS en el marco de los
servicios de apoyo en sus distintos
programas.

Las etapas a ejecutar son:

1. Generar Plan de trabajo para la
elaboracion del documento, que contendra
metodologia, alcance, cronograma, entre
otros aspectos.

2. Recopilacion de informacion necesaria

para elaboracién del documento (registros
electrénicos).

Denominador: 5




servicios de apoyo para
la vida independiente” en
la pagina web de
SENADIS.

FUENTE
Raiz DPCI

3. Elaboracion de borrador del documento, el
cual pasara a revision de jefatura.

4. Elaboracion del documento final, aprobado
por la jefatura y el Director Nacional de
SENADIS.

5. Publicacion del documento final en la
pagina web de SENADIS.

Las fuentes de informacion para el desarrollo
del documento seran:

- Informes técnicos y/u otros documentos
propios de la supervisién de los proyectos de
SENADIS ejecutados en 2015 y 2016 en
Transito a la Vida Independiente, Plan de
Apoyos Adicionales, Plan de Continuidad,
Atencion Temprana y Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo (EDLI).




3. Administracion Institucional
Jefatura Depto. de Administraciény
Finanzas
3

INDICADOR FORMULA MEDIOS DE
Porcentaje de (N° de etapas VERIFICACION
etapas cumplidas | ejecutadas para 1. Plan de trabajo para
para implementar | implementar implementacion de
Plataforma Web de | Plataforma Web de Plataforma web.
control de los control de los activos 2. Primer Informe de
activos informaticos de Estado de avance
informaticos de Senadis, durante el 3. Segundo Informe de
Senadis, durante el | afio 2017 / N° de Estado de avance
afio 2017. etapas planificadas 4. Informe final de

(4) para implementar implementacion.

Plataforma Web de

control de los activos FUENTE:

informaticos de Raiz de Seccién de

Senadis, durante el Gestion de la

afio 2017) * 100 Informacién

UNIDAD DE

MEDIDA: porcentaje

(%)

Trimestral

La meta se trabajaré conjuntamente entre la
Seccion de Servicios Generales y la Seccidn
de Gestion de la Informacién.

La meta busca implementar una Plataforma
web que permita realizar un control detallado
de los activos informaticos de SENADIS,
tanto a nivel de hardware como de software.
Identificando ubicacion, responsable, estado,
n° de inventario, marca, modelo, afio de
adquisicion, etc.

El desarrollo de la meta se realizara a través
de la ejecucion de 4 etapas que corresponde
al 25% del avance cada una:

1°- Generacion de un Plan de Trabajo al mes
de marzo que contendra un analisis de la
situacion actual y la planificacién de las
tareas asignadas a los miembros del equipo
de trabajo.

2°- Elaboracion de Primer informe de estado
de avance, que contendra como minimo el

Numerador: 4

Denominador: 4

4 Los valores sefialados en la columna "Valores Numerador y denominador (estimados afio 2017)” se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada
uno de los compromisos, dependiente de su naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus

numerados y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador.



CLASIFICACION

Eficacia

levantamiento de los activos informaticos del

Servicio.

3°- Elaboracién de Segundo informe de
estado de avance, que como minimo
contendra la comparativa de al menos 2
soluciones informaticas y también dara
cuenta de la instalacion y configuracion de la
Plataforma Web elegida.

4°- Generacién de un Informe Final de
implementacién de la plataforma al mes de
noviembre, que contendra la certificacion
técnica y aprobacion de la Jefatura
correspondiente.




INDICADOR
Porcentaje de
Boletines
Informativos sobre
tematicas de
Adquisiciones
publicas
elaborados y
difundidos, en el
afio 2017

FORMULA

(N° de Boletines
Informativos sobre
tematicas de
Adquisiciones
publicas elaborados
y difundidos, en el
afio 2017 / N° de
Boletines
Informativos sobre
tematicas de
Adquisiciones
publicas
comprometidos (4),
en el afio 2017)*100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

CLASIFICACION
Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo

2. Primer boletin sobre
tematicas de
adquisiciones publicas,
difundido.

3. Segundo boletin sobre
tematicas de
adquisiciones publicas,
difundido.

4. Tercer boletin sobre
tematicas de
adquisiciones publicas,
difundido.

5.Cuarto boletin sobre
tematicas de
adquisiciones publicas,
difundido.

FUENTE
Raiz Comparte del DAF

Trimestral

Los boletines informaran, instruiran y
recordaran en forma did4ctica a los/as
funcionarios/as del Servicio, sobre temas
relacionados con las compras publicas.
Temas como la Normativa vigente, Directivas
de Chile Compra, Planificacion y solicitud de
los requerimientos internos de adquisiciones,
uso del catélogo electrénico de convenios
marco, uso del sistema interno de solicitudes
de compras, entre otros, involucraran al
funcionario en los procesos de las Compras
Publicas.

El equipo acordara los temas para cada
boletin y sus responsables. Cada ejecutor
obtendra informacion para la elaboracién del
boletin desde; Mercado Publico, Chile
Compras, ley de compras y su reglamento,
Fonaweb.

El objetivo final sera interiorizar, sociabilizar y
difundir los alcances normativos de las
compras publicas, el rol del funcionario
publico e impacto de su no cumplimiento.

Se elaboraran 4 boletines que seran
difundidos a través de comunicaciones
internas; y un Plan de trabajo, el cual al
menos contendra; La metodologia de trabajo,
objetivos y cronograma.

Numerador: 4

Denominador: 4




INDICADOR
Porcentaje
Procedimientos de
la Seccién de
Finanzas del
Departamento de
Administracion y
Finanzas (DAF)
actualizados en el
afio 2017.

FORMULA

(N° de
Procedimientos de la
Seccion de Finanzas
del Departamento de
Administracién y
Finanzas (DAF)
actualizados en el
afio 2017 / N° de
Procedimientos de la
Seccién de Finanzas
del Departamento de
Administracién y
Finanzas (DAF), con
actualizacion
programada en el
afio 2017)*100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

CLASIFICACION
Eficacia

MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Plan de Trabajo
para actualizar
Procedimientos de
la Seccién de
Finanzas’.

2.Informe de Estado
de Avance.

3.Procedimientos
actualizados de la
Seccion de
Finanzas,
difundidos.

FUENTE
Raiz Comparte Seccion
Finanzas del DAF.

Semestral

La meta busca actualizar y difundir
Procedimientos de la Seccién de Finanzas
del Departamento de Administracion y
Finanzas (DAF).

Para verificar el cumplimiento de la meta, se
elaboraran los siguientes documentos:

= Plan de Trabajo para actualizar los
Procedimientos de la Seccién de
Finanzas, que contendra al menos
metodologia de trabajo, cronograma y
determinacién del denominador
(procedimientos comprometidos para su
actualizacion).

= Informe de Estado de Avance, que, ala
fecha de su elaboracién, dara cuenta
sobre la actualizacién de los
procedimientos comprometidos en Plan de
Trabajo.

= Procedimientos actualizados de la
Seccion de Finanzas, aprobados por
resolucién y difundidos.

Numerador: 4

Denominador: 4




INDICADOR
Porcentaje de
Jornadas de
Gestion de
Personas
realizadas a los
Equipos de
Trabajo del Nivel
Central, durante el
afio 2017.

4. Comunicaciones y Capital Humano

Jefatura Depto. de Gestidn de las Personas

3

FORMULA

(N° de Jornadas de
Gestion de Personas
realizadas a los
Equipos de Trabajo
del Nivel Central, en
el afio 2017 / N° de
Jornadas de Gestion
de Personas
programadas (6)
para Equipos de
Trabajo del Nivel
Central, en el afio
2017)* 100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)
CLASIFICACION
Eficacia

100%

33%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo:
Jornadas de
Gestion de
Personas para
Equipos del Nivel
Central.

2. Informe sobre
Estado de Avance
de Jornadas de
Gestion de
Personas.

3. Informe Final de
Gestion de
Jornadas de
Gestion de
Personas.

Semestral

La presente meta se encuentra alineada con
el objetivo estratégico institucional N°6
detallado en el Formulario A1. Para esto se
realizaran 6 jornadas de Gestion de
Personas, considerando 6 equipos de trabajo
distintos.

1. ElPlan de Trabajo de las Jornadas de
Gestion de Personas contendra:

- Objetivo

- Definicién de equipos

- Metodologia

- Cronograma de Trabajo (programara las
6 jornadas comprometidas)

- Tematicas a abordar:;
Calidad de Vida Laboral,
Buenas Practicas Laborales y procesos
internos.

Este Plan de Trabajo sera revisado por la
Jefatura del Departamento de Gestion de las

Numerador: 6

Denominador: 6

5 Los valores sefialados en la columna "Valores Numerador y denominador (estimados afio 2017)” se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada
uno de los compromisos, dependiente de su naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus
numerados y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador.



FUENTE
Archivo Fisico y Digital
DGP

Personas (DGP) y aprobado por ellla

Subdirector/a del Servicio.

2.

El Informe sobre Estado de Avance
tendré la siguiente estructura:
Antecedentes Generales

Objetivos

Andlisis Cualitativo de las jornadas
realizadas a la fecha de elaboracion del
informe.

Conclusiones

El Informe Final de Gestién tendra la
siguiente estructura:

Antecedentes Generales

Objetivos

Analisis Cualitativo de las Jornadas
Conclusiones y recomendaciones
Listados de Asistencia.

El Informe Final de Gestion, sera enviado via
memorandum para conocimiento de la
Subdireccion.




INDICADOR
Porcentaje de
campanas
comunicacionales
sobre
fortalecimiento del
capital humano
realizadas durante
el afio 2017

FORMULA

(N° de campafias
comunicacionales
sobre fortalecimiento
del capital humano
realizadas durante el
afio 2017 /N° de
campanas
comunicacionales
sobre fortalecimiento
del capital humano
programadas (2) a
realizar durante el
afio 2017) *100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

33%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.

Plan de Trabajo:
Campafias
Comunicacionales
para el
Fortalecimiento del
Capital Humano

Informe de
realizacion de
Primera Campana
Comunicacional

Informe de
realizacion de
Segunda Camparia
Comunicacional.

FUENTE
Archivo Fisicoy
Digital DGP /
Comunicacion
Estratégica

Semestral

La presente meta se encuentra alineada con
el objetivo estratégico institucional N°6
detallado en el Formulario A1y, ademas, esta
tematica se enmarca dentro de la ejecucion
del Plan Trienal de Buenas Précticas
Laborales 2015-2018.

Para esto, se realizaran 2 campafas
comunicacionales, las cuales abordaran
tematicas relacionadas al fortalecimiento del
capital humano, entendiéndose por este
concepto todas aquellas estrategias que
tengan por propo6sito informar, relevar y
promover tematicas laborales, de calidad de
vida, conciliacion de vida laboral/familiar y
buenas practicas al interior del Servicio.

Para dar cuenta del cumplimiento se
desarrollaran los siguientes documentos:

1. El Plan de Trabajo contendré:
Objetivos de las camparias

indice de contenidos por campafia
Soportes a emplear por campafia
Cronograma de Trabajo

Este Plan de Trabajo sera revisado y
aprobado por las Jefaturas del Departamento
de Gestion de las Personas (DGP) y del

Numerador: 2

Denominador: 2




Departamento de Comunicacion Estratégica,
respectivamente.

2. Informe de realizacion de Primera
Campafia Comunicacional, que dara cuenta
de su ejecucion y de los soportes empleados.

3. Informe de realizacion de Segunda
Campafia Comunicacional, que dara cuenta
de su ejecucién y de los soportes empleados.




Valores

o Férmula de célculo- | Meta | Ponde- | Medios de Verificacion Frecuencia Numeradory

N Nombre del . . - dela o :
. Unidad de medida- | afio | rador y Fuentes de L . Notas Técnicas denominador
Meta Indicador o » medicion : -

clasificacion 2017 | (%) Informacién (estimados® afio
de la Meta
2017)
3 |INDICADOR FORMULA 100% | 34% | MEDIOS DE ] Semestral | La presente meta se encuentra alineada con Numerador: 6
Porcentaje de (NUmero de VERIFICACION el objetivo estratégico institucional N°6

actividades de
capacitacion sobre
el Modelo de
Sistema Integral de
Informacion y
Atencién
Ciudadana
Inclusiva a
organismos
publicos, en el afio
2017.

actividades de
capacitacion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de
Informacion y
Atencion Ciudadana
Inclusiva a
organismos publicos
realizadas durante el
afio 2017 / Nimero
de actividades de
capacitacion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de
Informacion y
Atencion Ciudadana
Inclusiva a
organismos publicos
programadas (6)
durante el afio 2017)
*100

UNIDAD DE
MEDIDA: porcentaje
(%)
CLASIFICACION
Eficacia

1.

Plan de Trabajo:
actividades de
capacitacion sobre
el Modelo de
Sistema Integral de
Informacion y
Atencion Ciudadana
Inclusiva a
organismos
publicos.

Informe sobre
Estado de Avance
de las actividades
de capacitacion
sobre el Modelo de
Sistema Integral de
Informacion y
Atencion Ciudadana
Inclusiva a
organismos
publicos.

Informe Final de
Resultados de las
actividades de
capacitacion sobre
el Modelo de
Sistema Integral de

detallado en el Formulario A1. Ademés, se
enmarca en el Plan Estratégico 2014-2018
(desarrollo e instalacion del Modelo Integral
de Informacion y Atencion Ciudadana
Inclusiva).

Para esto se realizaran 6 actividades de
capacitacion sobre el Modelo de Sistema
Integral de Informacion y Atencion Ciudadana
Inclusiva a organismos publicos.

1. ElPlan de Trabajo contendra:

- Antecedentes Generales

- Objetivo

- Listado de organismos publicos

- Metodologia de las capacitaciones

- Cronograma de trabajo (con
identificacion de actividades de
capacitacion programadas).

Este Plan de Trabajo, seréa revisado por la

Jefatura del Departamento de Comunicacion

Estratégica y aprobado por el Jefe de

Gabinete del Servicio.

2. Informe sobre Estado de Avance
contendra:

- Antecedentes Generales

Denominador: 6




Informacién y
Atencion Ciudadana
Inclusiva a
organismos
publicos.

FUENTE

Archivo Fisico y Digital
Depto. Comunicacion
Estratégica

Objetivo

Programas de capacitaciones realizadas
a la fecha de emision del informe.
Listado de asistencia a capacitaciones
realizadas a la fecha de emision del
informe.

Analisis cualitativo de las capacitaciones
realizadas al 30 de junio de 2017.
Conclusiones.

Este Informe sera revisado por la Jefatura del
Departamento de Comunicacién Estratégica y
aprobado por el Jefe de Gabinete del
Servicio.

El Informe final de resultados contendré:
Antecedentes Generales

Objetivo

Programas de capacitaciones realizadas.
Listado de asistencia a capacitaciones
realizadas al cierre de las
capacitaciones.

Analisis cualitativo de las capacitaciones
realizadas.

Conclusiones.




5. Gestién y procesos

Jefatura Depto. de Proyectos

4

INDICADOR
Porcentaje de
publicaciones sobre
buenas practicas de
organizaciones de y
para personas en
situacién de
discapacidad,
publicadas en seccién
de Pagina web del
Servicio, en el 2017.

FORMULA

(N° de
publicaciones de
buenas practicas de
organizaciones de y
para en situacion de
discapacidad
incorporadas en
Pagina web del
Servicio, en el afio
2017 /N° de
publicaciones sobre
buenas practicas de
organizaciones de y
para en situacién de
discapacidad
comprometidas a
incorporar (3) en
seccion de Pagina
web del Servicio, en
el afio 2017) *100

100%

10%

MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Plan de Trabajo.

2. Primera publicacion
sobre buenas
practicas de
organizaciones de y
para personas en
situacion de
discapacidad en
pagina web
institucional.

3. Segunda
publicacién sobre
buenas practicas de
organizaciones de y
para personas en
situacion de
discapacidad en

Trimestral

La meta estara destinada a abordar el
lineamiento institucional N°3: Conformar
una Red Nacional de Participacion para la
Inclusién, a través del desarrollo de
acciones planificadas, las cuales
fortalezcan los Consejos Consultivos
Nacionales y Regionales, aumentando la
interaccion y el didlogo social.

El objetivo de la meta es dar a conocer y
compartir buenas practicas a partir de
experiencias significativas que se puedan
replicar entre las demas organizaciones de
la sociedad civil y junto con esto propiciar
un canal de comunicacion y difusion entre
éstas mismas, asi como visibilizar el
trabajo que muchas de ellas realizan dia a
dia para avanzar en la inclusion social. De
esta forma, se aumenta la interaccion
social entre la sociedad civil a la vez que se

Numerador: 3

Denominador: 3

6 Los valores sefialados en la columna "Valores Numerador y denominador (estimados afio 2017)” se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada
uno de los compromisos, dependiente de su naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus
numerados y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador.



UNIDAD DE
MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION

Eficacia

pagina web
institucional.

4. Tercera publicacion
sobre buenas
practicas de
organizaciones de y
para personas en
situacion de
discapacidad pégina
web institucional.
FUENTE

Raiz comparte
Participacion

va construyendo una red de organizaciones
que dialogan entre si.

Se entendera por buenas practicas aquella
iniciativa:

Innovadora, que desarrolla soluciones
nuevas o creativas; Efectiva, que
demuestra un impacto positivo y tangible
sobre la mejora;

Sostenible, por sus exigencias sociales,
econdmicas y medioambientales pueden
mantenerse en el tiempo y producir efectos
duraderos; Replicable, sirve como modelo
para desarrollar politicas, iniciativas y
actuaciones en otros lugares.

Para ello, ejecutaran las siguientes
actividades:
1. Elaborar Plan de Trabajo, en el
que se establecera al menos la
metodologia de trabajo y cronograma de
actividades
2. Generacion de seccion en pagina web
institucional que permita compartir
publicaciones sobre buenas précticas de
organizaciones de y para personas en
situacién de discapacidad.




INDICADOR
Porcentaje de
Boletines informativos
referidos a derechos y
deberes en materia
de discapacidad.
elaborados y
publicados en la
pagina web, en el afio
2017.

FORMULA

(N° de boletines
informativos
referidos a
derechos y deberes
en materia de
discapacidad
elaborados y
publicados en el
afio 2017 / N° de
boletines
informativos
referidos a
derechos y deberes
en materia de
discapacidad
comprometidos (3),
en el afio 2017)
*100

UNIDAD DE
MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

30%

MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Plan de Trabajo.

2. Primer boletin
informativo publicado
en la pagina web de
Senadis.

3. Segundo boletin
informativo publicado
en la pagina web de
Senadis.

4. Tercer boletin
informativo publicado
en la pagina web de
Senadis

FUENTE
Raiz Comparte
Subdepartamento
Derechos
Humanos y
Asesoria
Legislativa

Semestral

Esta meta esta relacionada con el
lineamiento de Direccion Nacional de
“Avanzar en una Agenda Publica Inclusiva
para la promocién y difusion de derechos,
transversal e intersectorialmente,
abarcando el &mbito publico, privado y
sociedad civil’, y con el producto
estratégico N° 3 “Promocion de los
derechos de las personas en situacion de
discapacidad”.

Se elaboraran 3 boletines informativos
relacionados a derechos y deberes en
materia de discapacidad.

Las tematicas a abordar diran relacion con
derechos laborales, deberes de
accesibilidad, capacidad juridica, ajustes
razonables, acceso a la justicia, entre
otros. Todos ellos, relacionados a aspectos
practicos, representados por casos que
hayamos conocido en el quehacer del sub
departamento, privilegiando temas de
contingencia nacional.

Estos boletines seran depositados en la
pagina web de Senadis a través del
Departamento de comunicaciones.

Numerador: 3

Denominador: 3




La periodicidad de las publicaciones se
determinard en el Plan de Trabajo.

Los informes tendran como base la
siguiente estructura:

a) Planteamiento de la situacion.

b) Evaluacion de la situacion desde la
perspectiva juridica.

c) Consideraciones practicas y opiniones.
d) Reflexiones.




INDICADOR
Porcentaje de cartillas
explicativas
referentes a materias
de caracter juridico
elaboradas y
difundidas en el afio
2017.

FORMULA

(N° de cartillas
explicativas
referentes a
materias de
caracter juridico
elaboradas y
difundidas en el afio
2017/N° de cartillas
explicativas
referentes a
materias de
caracter juridico
comprometidas (3),
en el afio 2017)
*100

UNIDAD DE
MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

30%

MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Plan de Trabajo.

2. Primera Cartilla
Explicativa Difundida

3. Segunda Cartilla
Explicativa Difundida

4. Tercera Cartilla

Explicativa Difundida.

FUENTE

Archivo
Subdepartamento
Juridico
Administrativo

Semestral

La meta estara destinada a abordar el
lineamiento institucional N°1, relativo a
“Avanzar en una Agenda Publica Inclusiva
para la promocién y difusion de derechos,
transversal e intersectorialmente,
abarcando el &mbito publico, privado y
sociedad civil.

El Subdepto. Juridico Administrativo
elaborara cartillas en materias de caracter
juridico que expliquen a las demas areas
del Servicio, a cargo de la gestion de los
convenios de transferencias de recursos,
especificamente en relacion a personerias
de representantes legales; cauciones o
garantias de fiel y oportuno cumplimiento;
documentacion requerida para la
acreditacion ante SENADIS, entre otras
similares.

Se solicitara al Departamento de
Comunicacion Estratégica su difusion
mediante el envio de un correo electrénico
institucional masivo dirigido a todos/as
los/as funcionarios/as del Servicio.

Numerador: 3

Denominador: 3




INDICADOR
Porcentaje de
Informativos técnicos
referidos a
accesibilidad al
entorno, web y Sello
chile Inclusivo
elaborados y
difundidos
territorialmente,
durante el afio 2017.

FORMULA

(N° de informativos
técnicos referidos a
accesibilidad al
entorno, web y
Sello chile Inclusivo
elaborados y
difundidos en el afio
2017/N° de
informativos
técnicos referidos a
accesibilidad al
entorno, web y
Sello chile Inclusivo
comprometidos (3),
en el afio 2017)
*100.

UNIDAD DE
MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

30%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo

2. Informativo Técnico
N°1, sobre
accesibilidad al
entorno y normativa
DS50-, difundido.

3. Informativo Técnico
N°2, sobre acceso a
la informacion,
paginas web y
Decreto N°1,
difundido

4. Informativo Técnico
N°3 sobre Sello Chile
Inclusivo, categorias y
proceso, difundido.

FUENTE
Raiz comparte de
Accesibilidad

Semestral

Esta meta cumple con el propdsito de
Senadis de promover la Accesibilidad (Art
62°, ley 20.422).

Se elaborara un plan de trabajo a fin de
establecer la metodologia y cronograma de
trabajo.

Posteriormente, se elaboraran 3
Informativos Técnicos referidos a
estandares y normativas relacionadas a la
accesibilidad (entornos y web) y al Sello
Chile Inclusivo, los que seran enviados a
las Direcciones Regionales de SENADIS
para su difusion.

Para la generacion del material se
utilizaran como fuentes de informacion lo
siguientes:

- Archivos Coordinacion de Accesibilidad
- Ley 20.422,

- Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion

- Decreto N°1

- Sello Chile Inclusivo

- Catastro de Accesibilidad

Numerador: 3

Denominador: 3




6. Equipo Regional Norte
Director/a Regional de Tarapaca
5

1 |INDICADOR FORMULA 100% | 20% | MEDIOS DE Semestral | Las actividades de orientacién y Numerador: 6
Porcentaje de (Numero de actividades de VERIFICACION difusién estarén dirigidas a )
actividades de orientacion y difusion 1. Plan de Trabajo organismos publicos de la region de Denominador: 6
orientacion y difusion sobre el Modelo de Arica y Parinacota, pretenden dejar
sobre el Modelo de Sistema Integral de 2. Informe de Estado capacidad instalada en los
Sistema Integral de Informacion y Atencién de Avance funcionarios de otros servicios en
Informacion y Atencion | Ciudadana Inclusiva a Atencioén Inclusiva.

Ciudadana Inclusiva a organismos publicos de la 3. Informe Final de

organismos publicos de | Region de Arica y Resultados. Para ello, ejecutaran las siguientes

la region de Aricay Parinacota realizadas actividades:

Parinacota, para la durante el afio 2017 / FUENTE 2. Elaborar Plan de Trabajo, en el

Atencion Inclusiva Numero de actividades de Archivos digitales y que se estableceran la

realizadas, en el afio orientacion y difusion fisicos de la Direccion metodologia de trabajo y

2017. sobre el Modelo de Regional cronograma de actividades.
Sistema Integral de 3. Elaborar informe de estado de

avance, segun lo ejecutado a la
fecha (incluira como minimo
listados de asistencia y
programa de actividades, seguin
corresponda).

Informacion y Atencion
Ciudadana Inclusiva a
organismos publicos de la
Regi6n de Aricay

7 Los valores sefialados en la columna "Valores Numerador y denominador (estimados afio 2017)” se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada
uno de los compromisos, dependiente de su naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus
numerados y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador.



Parinacota programadas
(6) para el afio 2017) *100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

Elaborar el informe final de

resultados una vez realizadas
las 6 actividades de orientacion
y difusién (incluira como
minimo listados de asistencia
firmados y programa de
actividades, segun
corresponda).

Se hara seguimiento a cada una de
las instituciones participantes a
través de oficios en el cual se
solicitara informar las principales
dificultades que han tenido para
poner en marcha los conocimientos.

Se utilizara como principal fuente de
informacion Cartilla de
recomendaciones generales para la
atencion inclusiva.




INDICADOR.

Porcentaje de entidades
de la Region de Tarapaca
capacitadas sobre
nuevos estandares de
Accesibilidad  Universal
enla OGUC”.

FORMULA

(NUmero de Entidades de
la Regién de Tarapaca
capacitadas sobre nuevos
estandares de
Accesibilidad Universal en
la OGUC, en el afio 2017/
Numero de entidades (14)
de la Region de Tarapacé
con capacitacion
programada sobre nuevos
estandares de
Accesibilidad Universal en
la OGUC, en el afio 2017)
*100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo
2. Convocatoria

3. Informe Final de
Resultados

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la Direccion
Regional.

Semestral

Para el cumplimiento de la meta, se
realizara un gran evento de
Capacitacion en la capital Regional
con los representantes de al menos
14 entidades,

quienes pueden ser directores de
Servicios, directores de area,
presidentes o duefios en el caso de
los Privados y los presidentes de
juntas de vecinos en el caso de la
Sociedad Civil, u otros.

Para ello, ejecutaran las siguientes

actividades:

1. Elaborar Plan de Trabajo, en el
que se estableceran la
metodologia de trabajo y
cronogramas de actividades

2. Convocatoria a las entidades
publicas, privadas y de la
sociedad civil.

3. Elaborar el informe final de
resultados una vez realizada la
capacitacion, que contendra al
menos los listados de
asistencia firmados y programa
de capacitacion.

El material de apoyo que se
entregara sera un folleto con los

Numerador: 14

Denominador: 14




puntos mas importantes que se
deben tener en cuenta en la
tematica de estandares de
Accesibilidad Universal en la
Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion (OGUC).




INDICADOR

Porcentaje de Unidades
Educativas capacitadas
en Convencién sobre
los Derechos del Nifio y
en la Convencion sobre
Derechos de las
Personas con
Discapacidad, durante el
afio 2017.

FORMULA

(N° de Unidades
Educativas capacitadas
respecto a la Convencion
sobre los Derechos del
Nifio y a la Convencion
sobre los Derechos de las
Personas con
Discapacidad, durante el
afio 2017 /N° de Unidades
Educativas con
capacitacién programada
(15) respecto a la
Convencion sobre los
Derechos del Nifio y a la
Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad, durante
el afio 2017) *100.

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo

2. Informe de Estado
de avance

3. Informe final de
Resultados

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la Direccion
Regional

Semestral

Se capacitara a 15 unidades
educativas, ya sean municipales,
subvencionadas o particulares,
respecto a la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y a la Convencién
sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, a fin de potenciar
su conocimiento en la tematica a
temprana edad.

Para ello, ejecutaran las siguientes
actividades:

1. Elaborar Plan de Trabajo, en el
que se establecera la
metodologia de trabajo y
cronograma de actividades

2. Elaborar informe de estado de
avance, segun lo ejecutado a la
fecha (incluira como minimo
listados de asistencia firmados y
programa de capacitacion, segin
corresponda).

3. Elaborar informe final de
resultados una vez capacitadas
las 15 unidades educativas
(incluird como minimo listados de
asistencia, fotografias y
programa de capacitacion, segin
corresponda).

Numerador: 15

Denominador: 15




INDICADOR

Porcentaje de médulos
de concientizacion sobre
“Enfoque Derechos
Humanos e Inclusion de
PesD” realizados en la
Mesa Regional de la
Discapacidad de la
Region de Atacama, en
el afio 2017.

FORMULA

(N° de Médulos de
concientizacion realizados
de “Enfoque Derechos
Humanos e Inclusion de
PesD” en la Mesa
Regional de la
Discapacidad de la Regi6n
de Atacama, en el afo/ N°
de Médulos programados
(4) de “Enfoque Derechos
Humanos e Inclusion de
PesD” en la Mesa
Regional de la
Discapacidad de la Regién
de Atacama, en el afio
2017) *100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo.

2. Informe de Estado
de avance.

3. Informe final de
resultados.

FUENTE

Archivos Digitales
propios de la Direccién
Regional de Atacama

Semestral

La Direccién Regional identifica la
importancia de realizar este trabajo
en la Mesa Regional de la
Discapacidad, la cual funciona hace
aprox. 18 afios bajo el alero del
Gobierno Regional de Atacama y
reline a representantes de
Organizaciones de y para Personas
en situacién de Discapacidad y
(durante el 2016 se convocd a las 35
Organizaciones de y para PesD de
Atacama) a Servicios Publicos que
participan de las reuniones
mensuales de marzo de diciembre
de cada afio.

Para ello, ejecutaran las siguientes

actividades:

1. Elaborar Plan de Trabajo, en el
que se estableceran la
metodologia de trabajo vy
cronogramas de actividades

2. Elaborar informe de estado de
avance, segun lo ejecutado a la
fecha y se dara cuenta sobre el
desarrollo del material de los
maédulos.

3. Elaborar el informe final de
resultados, que incluira actas de
la Mesa Regional de la

Numerador: 4

Denominador: 4




Discapacidad de la Regién de
Atacama de aquellos dias en
que se realizaron los modulos.

Los méddulos de concientizacién
sobre “Enfoque de Derechos
Humanos e Inclusion de PesD”, son
los siguientes:

Maddulo 1: ; Qué son los Derechos
Humanos?

Médulo 2: Derechos Humanos y
Discapacidad.

Médulo 3: ; Qué es la Inclusién de
Personas en Situacion de
Discapacidad?

Médulo 4: Desafios y avances.




INDICADOR

Porcentaje de entidades
publicas de la Region de
Coquimbo capacitadas

respecto de la
Convencion de los
Derechos de las
Personas con

Discapacidad, en el afio

2017.

FORMULA

(N° de entidades publicas
de la Region de Coquimbo
capacitadas respecto de la
Convencion de los
Derechos de las Personas
con Discapacidad, en el
afio 2017 / N° de
entidades publicas de la
Region de Coquimbo con
capacitacién programada
(10) respecto de la
Convencion de los
Derechos de las Personas
con Discapacidad, en el
afio 2017)*100.

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo
2. Convocatoria

3. Informe Final de
Resultados

FUENTE

Archivos fisicos y
digitales de la
Direccion Regional

Semestral

Con motivo de los 10 afios desde la
promulgacion de la Convencion de
los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la meta busca la
formacion en torno a esta tematica,
dirigida al sector publico,
actualizando conocimientos con
énfasis en el cambio cultural
(actitudinal) e intersectorial que
posibilita acciones positivas para la
plena inclusién social de las
Personas en Situacion de
Discapacidad.

La convocatoria a las capacitaciones
estara dirigida a entidades
publicas, las cuales pueden ser
Servicios Relacionados del
Ministerio de Desarrollo Social,
Educacion, Salud, Deportes,
CORFO, Sercotec, Turismo u otras
instituciones.

Se compromete capacitar a lo
menos 10 entidades publicas
durante el periodo.

Para lo anterior, se desarrollaran las
siguientes acciones:

Numerador: 10

Denominador: 10




1. Elaboracion de Plan de Trabajo:
Determinara cantidad de
capacitaciones a realizar,
metodologia de trabajo, contenidos a
abordar y cronograma.

2. Envio de Convocatoria a
entidades publicas de la Regién de
Coquimbo.

3. Confeccién de Informe Final de
Resultados: El cual contendra al
menos listados de asistencia
firmados y presentaciones
realizadas.




7. Equipo Regional Centro

Director/a Regional Metropolitana

5

INDICADOR

Porcentaje de etapas
ejecutadas para la
generacion y difusion del
Manual de Lideres y
Lideresas en Materia de
Discapacidad de la
Direccion Regional
Metropolitana de
SENADIS, al afio 2017.

FORMULA

(N° de etapas ejecutadas
para la generacion y
difusion del Manual de
Lideres y Lideresas en
Materia de Discapacidad
de la Direccion Regional
Metropolitana de
SENADIS, al afio 2017 /N°
de etapas programadas (4)
para la generacion y
difusion del Manual de
Lideres y Lideresas en
Materia de Discapacidad
de la Direccion Regional
Metropolitana de
SENADIS, al afio 2017)
*100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo.

2. Informe de Avance.
3. Manual de Lideres y
Lideresas en Materia
de Discapacidad de la
Direccion Regional
Metropolitana de
SENADIS.

4. Correos electronicos
de difusion digital del
Manual.

FUENTE
Archivo DRM

Semestral

El plan consistiré de las siguientes 4
etapas:

1. Disefio del Plan de Trabajo para
la generacion y difusién del Manual
de Lideres y Lideresas en Materia
de Discapacidad de la Direccion
Regional Metropolitana de
SENADIS.

2. Generacion del Formato del
Manual y levantamiento de
informacion con los servicios
publicos regionales relevantes en la
materia (se incluiran en Informe de
Avance).

3. Generacion del Manual de
Lideres y Lideresas en Materia de
Discapacidad de la Direccion
Regional Metropolitana de
SENADIS, que sera validado por el
Consejo Regional de la Sociedad
Civil.

Numerador: 4

Denominador: 4

8 Los valores sefialados en la columna "Valores Numerador y denominador (estimados afio 2017)” se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada
uno de los compromisos, dependiente de su naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus

numerados y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento

del indicador.



UNIDAD DE MEDIDA:

porcentaje (%)
CLASIFICACION
Eficacia

4. Difusion digital del Manual de
Lideres y Lideresas en Materia de
Discapacidad de la Direccion
Regional Metropolitana de
SENADIS a organizaciones sociales
de y para personas en situacién de
discapacidad de la Regi6n
Metropolitana.




INDICADOR

Porcentaje de iniciativas
financiadas en el afio
2016 por Senadis en la
Region de Valparaiso,
georreferenciadas
durante el afio 2017.

FORMULA
(N° de iniciativas

financiadas en el afio 2016
por Senadis en la Region

de Valparaiso,

georreferenciadas durante

el afio 2017 / N° de
iniciativas financiadas en
el afio 2016 por Senadis
en la Region de
Valparaiso) *100.

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de trabajo para
georreferenciacion de
iniciativas de la Region
de Valparaiso
financiadas por
Senadis en el afio
2016.

2. Catastro de
iniciativas financiadas
por Senadis en la
Region de Valparaiso
en el afio 2016.

3. Resumen de Mapas
con georreferenciacion
de iniciativas de la
Region del Valparaiso
financiadas por
Senadis en 2016.

4. Informe Final de
Resultados

FUENTE
Archivos Digitales de

Semestral

En el marco de la mision del
Senadis y tomando en cuenta el
lineamiento para el afio 2017 de
“Avanzar en una Agenda Publica
Inclusiva para la promocién y
difusién de derechos, transversal e
intersectorialmente, abarcando el
ambito pablico, privado y sociedad
civil’, se compromete la
georreferenciacion de iniciativas
regionales financiadas por la
institucion durante el afio 2016.

La meta tiene por objetivo visibilizar
el apoyo de Senadis en la Inclusion
de las Personas en Situacién de
Discapacidad del territorio.

Se georreferenciaran las
iniciativas que se financiaron en
la Region de Valparaiso en el afio
presupuestario 2016. El mapa
quedara disponible en la pagina web
institucional.

Para ello, ejecutaran las siguientes

actividades:

1. Elaborar Plan de Trabajo, en el
que se establecera la
metodologia de trabajo y
cronograma de actividades.

Numerador: 38

Denominador: 38




la Direccién Regional
de Valparaiso

Realizar catastro de iniciativas
financiadas por Senadis en
2016 en la Region de
Valparaiso.

Generar un Resumen de
Mapas Comunales con
identificacion de iniciativas de
la Regién de Valparaiso
financiadas por Senadis en
2016 (imagenes de pantalla).
Elaborar Informe Final de
Resultados.




INDICADOR

Porcentaje de talleres de
capacitacion en
formulacién de proyectos
sociales, a instituciones
publico-privadas y/o de
la sociedad civil,
realizadas durante el afio
2017.

FORMULA

(N° de talleres de
capacitacion en
formulacion de proyectos
sociales a instituciones
publico-privadas y/o de la
sociedad civil realizadas
durante el afio 2017/ N° de
talleres de capacitacion en
formulacién de proyectos
sociales, a instituciones
publico-privadas y/o de la
sociedad civil
programadas (3) durante
el afio 2017) *100
UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de trabajo

2. Consolidado de
Materiales utilizado en
los talleres

3. Informe de Estado
de Avance

4. Informe final de
Resultados

FUENTE

Archivos Fisicos y
digitales de la
Direccion Regional

Semestral

Los talleres de capacitacion en
formulacién de proyectos sociales
permitiran visualizar las necesidades
de las organizaciones y plasmarlas
en hechos concretos para la
resolucion parcial y/o total de éstas,
a través de un proyecto.

Para ello, se ejecutaran las
siguientes actividades:

- Planificacién de los talleres.

- Creacion del material de apoyo
para la realizacién de éstos
(Presentaciones, mapas de
oportunidades, encuesta de
satisfaccion, entre otros).

- Realizacién de informe de
estado de avance, que incluira
al menos convocatoria, listados
de asistencia firmados y
programa de capacitacion,
segun corresponda a la fecha.
Realizacién de informe final, que
informara sobre el proceso y el
impacto que el plan de trabajo
generé en los beneficiarios, e
incluird al menos los listados de
asistencia y programa de
capacitacion, segin
corresponda a la fecha.

Numerador: 3

Denominador: 3




INDICADOR

Porcentaje de provincias
capacitadas en materia
de inclusion desde una
perspectiva de derechos

y con un enfoque

participativo, durante el

afo 2017.

FORMULA

(N° de provincias de la
Region del Maule
capacitadas en materia de
inclusion desde una
perspectiva de derechos y
con un enfoque
participativo, durante el
afio 2017/ N° de provincias
de la Region del Maule
con capacitacion
programada (4) en materia
de inclusién desde una
perspectiva de derechos y
con un enfoque
participativo, durante el
afio 2017)*100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.

Plan de trabajo
para realizacion
de talleres 2017.

2. Reporte de
Encuesta de
Necesidades de
Capacitacion.

3. Informe de
Estado de
Avance.

4. Informe Final de
Resultados.

FUENTE

Archivo Digital

Direccion Regional del

Maule

Semestral

La Direccion Regional ha detectado
que las capacitaciones se realizan
en formato expositivo, donde los
asistentes tienen un rol pasivo.
Ademas, las/os encargadas/os
comunales de discapacidad, y
asistentes sociales de la red de
salud carecen de incentivos para
propiciar su capacitacion y
mantenerse actualizadas/os con las
distintas materias ligadas a
discapacidad. A ello se agrega, las
quejas recibidas por la Direccion
Regional por parte de usuarios que
no reciben una respuesta adecuada
por parte de las/os encargadas/os
comunales.

A través de la realizacién de talleres
de capacitacién de caracter
provincial, y mediante una
metodologia participativa, se espera
fortalecer los conocimientos de
las/os encargadas/os comunales de
discapacidad y asistentes sociales
de la red de salud de las cuatro
provincias regionales, asi como
también cubrir las demas
necesidades detectadas. Se
estableceran mesas de trabajo con

Numerador: 4

Denominador: 4




analisis de casos, considerando
instancias para compartir

experiencias y buenas préacticas que

sean posibles de ser replicadas,
ajustandolas a la realidad local.
Para esto, se desarrollaran los

siguientes documentos:

1.

Plan de Trabajo: éste
contendrd metodologia,
objetivos y cronograma. Se
consideraran como tematicas
las propias necesidades
explicitadas tras la aplicacion
de la encuesta de Necesidades
de Capacitacion.

Reporte de Encuesta de
Necesidades de Capacitacion:
Se realizara una encuesta al
grupo objetivo de los talleres,
en base a ello se determinara
los contenidos y programa a
desarrollar, el cual puede tener
diferencias entre las provincias.
La encuesta incluira dentro de
las opciones de capacitacion
las siguientes teméticas:
Accesibilidad Universal,
Derecho y Discapacidad,
Inclusién Laboral, Aspectos
técnicos administrativos y
Gestion de Redes, entre otras
que pudiesen considerarse en




base a la propia demanda de
las/os encargadas/os
comunales de discapacidad, y
asistentes sociales de la red de
salud.

Informe de Estado de Avance
de lo ejecutado a la fecha. Se
incorporaran como anexos
Programas provinciales de
capacitacion, convocatoria y
listados de participantes
firmados, segun corresponda.
Informe Final de Resultados:
Informe final que da cuenta de
los resultados alcanzados,
fortalezas y debilidades de la
gestion institucional, y
propuestas de mejora. Se
incorporaran como anexos
Programas provinciales de
capacitacion y listados de
participantes de las jornadas,
seguin corresponda.




INDICADOR

Porcentaje de comunas
de la Regién del Biobio
georreferenciadas
durante el afio 2017, con
aquellas iniciativas
financiadas por Senadis
en el afio 2016.

FORMULA

(N° de comunas de la
Regién del Biobio
georreferenciadas durante
el afio 2017, con aquellas
iniciativas financiadas por
Senadis en el afio 2016 /
N° total de comunas de la
Regi6n del Biobio que
cuentan con iniciativas en
el territorio financiadas por
Senadis durante el afio
2016)*100.

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

90%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de trabajo para
georreferenciacion
comunal.

2. Catastro de
iniciativas financiadas
por Senadis en 2016
en la Region del
Biobio.

3. Resumen de Mapas
con georreferenciacion
de iniciativas de la
Regi6n del Biobio
financiadas por
Senadis en 2016.

4. Informe Final de
resultados.

FUENTE

Archivos Digitales de
la Direccion Regional
Biobio

Semestral

En el marco de la mision del

Senadis y tomando en cuenta el
lineamiento para el afio 2017 de
“Avanzar en una Agenda Publica
Inclusiva para la promocién y
difusién de derechos, transversal e
intersectorialmente, abarcando el
ambito pablico, privado y sociedad
civil’, se compromete la presente
meta de continuidad que propone
organizar la inversion 2016 de
Senadis en el territorio de la Region
del Biobio.

La informacion sera compartida con
las Municipalidades de la region, con
el fin de apoyar su Desarrollo Local
Inclusivo y visibilizar el apoyo de
Senadis en la Inclusién de las
Personas en Situacion de
Discapacidad del territorio.

Se georreferenciaran las
iniciativas que se financiaron en
cada una de las comunas del
Biobio en el afio presupuestario
2016. El mapa quedara disponible
en la pagina web institucional.

Para ello, ejecutaran las siguientes
actividades:

Numerador: 225

Denominador:
225




Elaborar Plan de Trabajo para
georreferenciacion comunal, en
el que se establecera la
metodologia de trabajo y
cronograma de actividades.
Realizar Levantamiento de
iniciativas financiadas por
Senadis en 2016 en la Region
del Biobio.

Generar un Resumen de
Mapas Comunales con
identificacion de iniciativas
financiadas por Senadis en
2016 (imagenes de pantalla).
Elaborar Informe Final de
Resultados.




8. Equipo Regional Sur

Director/a Regional de Aysén

5

1 | INDICADOR FORMULA 100% | 20%
Porcentaje de Talleres | (N° de talleres de difusion
de difusién en las a Instituciones vinculadas
provincias de la al orden publico respecto a
Araucania a Instituciones | la normativa vigente en
vinculadas al orden Discapacidad e Inclusion
publico respecto a la Social realizados, en el
Normativa vigente en afio 2017 / N° de talleres

Discapacidad e Inclusion | de difusién a Instituciones
Social, en el afio 2017. | vinculadas al orden publico
respecto a la normativa
vigente en Discapacidad e
Inclusién Social
comprometidos (2), en el
afio 2017)*100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

MEDIOS DE

VERIFICACION

1. Plande
Trabajo

2. Informe de
Estado de
Avance

3. Informe de
Resultados

FUENTE

Archivos digitales y

fisicos de la

Direccion Regional

Semestral

La Direccién Regional de la Araucania
considera que la temética de derecho y
Normativa Vigente orientado a
funcionarios de orden publico
(Carabineros de Chile, Poder Judicial,
Ministerio de Justicia, entre otras) en las
provincias de la Region de la
Araucania (Provincias de Malleco y
Cautin), es relevante para el desarrollo
de la inclusion en todos los dmbitos de
la vida, laboral, social, educativo y en
salud, por lo que el

promover los derechos y la igualdad de
oportunidades de Personas con
Discapacidad, por medio de actividades
de difusion potencia la participacion y
desarrollo de la tematica en la region.
Para ello, ejecutaran las siguientes
actividades:

Numerador: 2

Denominador: 2

% Los valores sefialados en la columna "Valores Numerador y denominador (estimados afio 2017)” se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada
uno de los compromisos, dependiente de su naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus
numerados y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador.



Elaborar Plan de Trabajo, en el que
se estableceran la metodologia de
trabajo y cronogramas de
actividades

Elaborar informe de estado de
avance, segln lo ejecutado a la
fecha (se incorporara listados de
asistencia firmados, convocatoria y
programas de talleres).

Elaborar el informe final de
resultados una vez realizados los 2
talleres comprometidos (se
incorporara listados de asistencia
firmados, registros fotograficos y
programas de talleres).




INDICADOR

Porcentaje de sesiones

realizadas en taller de
inclusién laboral para
Personas en Situacion

de Discapacidad, en el

afo 2017.

FORMULA

(N° de sesiones realizadas
en taller de inclusion
laboral para Personas en
Situacion de Discapacidad,
en el afio 2017 / N° de
sesiones planificadas (6)
en ftaller de inclusion
laboral para Personas en
Situacion de Discapacidad,
en el afio 2017)*100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo
2. Convocatoria

3. Informe
Consolidado de
Resultados

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la
Direccion

Regional.

Semestral

La meta tiene por objetivo promover la
participacién y promocién de los
derechos laborales de las Personas en
situacion de Discapacidad en la Regién
de los Rios, a través de la realizacion de
un taller de capacitacion de 6 sesiones
(se trabajaran diferentes temas) donde
se contara con la participacion de
expositores invitados, quienes
presentaran temas relacionados a
inclusién laboral en su variante
independiente, tanto en modalidades de
micro-emprendimiento, como de talleres
laborales. Para ello, se ejecutaran las
siguientes actividades:

1. Elaborar Plan de Trabajo, en el que
se estableceran la metodologia de
trabajo y cronograma de actividades

2. |dentificar publico objetivo y enviar
convocatoria.

3. Elaborar el informe consolidado final
de resultados, una vez realizadas las
seis sesiones del taller
comprometidos, que incorporara al
menos los listados de asistencia
firmados y material de apoyo

Numerador: 6

Denominador: 6




INDICADOR
Porcentaje talleres de
promocion realizados
sobre la nueva
Ordenanza de
Urbanismo y
Construccion a actores
relevantes en la Region
de Los Lagos, en el afio
2017.

FORMULA

(N° de talleres de
promocion sobre la nueva
Ordenanza de Urbanismo
y Construccion a actores
relevantes de la Region de
Los Lagos realizadas, en
el afio 2017/ N° de talleres
de promocion realizadas
sobre la nueva Ordenanza
de Urbanismo y
Construccion a actores
relevantes de la Region de
Los Lagos comprometidos
(3), en el afio 2017)*100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo

2. Informe de
Estado de Avance

3. Informe Final de
Resultados

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la
Direccién

Regional.

Semestral

La Direccién Regional de Los Lagos
identifica la importancia de promover los
Ultimos alcances y reglamentos
publicados en torno a la ley 20.422, y
con ello la promocion de la Nueva
Ordenanza de Urbanismo y
Construccion, a profesionales en
gjercicio (encargados de las DOM y
Secplan), futuros profesionales
asociados a las areas involucradas,
(alumnos de las carreras de
arquitectura, ingenieros, técnicos en
construccion y/o carreras afines).

Para ello, se planificara la realizacion de
tres talleres de promocién, cuyo proceso
de ejecucion se compondra de las
siguientes etapas:
1.Plan de Trabajo, en el que se
establecera la metodologia de trabajo
y cronograma de actividades.
2.Informe de estado de avance, segln
lo ejecutado a la fecha.
3.Informe final de resultados una vez
realizadas los talleres de promocion
(incluird listado de asistencias
firmados, convocatoria y registros
fotograficos).

Numerador: 3

Denominador: 3




INDICADOR

Porcentaje de acciones

de promocion de

derechos y participacion

de las Personas en
situacion de

Discapacidad realizadas,

con ocasion de fechas
relevantes para la
sociedad en general.

FORMULA

(N° de acciones de
promocion de derechos y
participacion de las
Personas en situacion de
Discapacidad, con ocasién
de fechas relevantes para
la sociedad en general
realizadas/N° de acciones
de promocion de derechos
y participacion de las
Personas en situacion de
Discapacidad, con ocasién
de fechas relevantes para
la sociedad en general
planificadas (3))*100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

CLASIFICACION
Eficacia

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Plan de Trabajo.

2.Informe de
Estado de Avance.

3. Informe Final de
Resultados.

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la
Direccion

Regional.

Semestral

La Direccién Regional de Aysén
identifica la importancia de promover los
derechos y principios de participacion
activa de las Personas en situacion de
Discapacidad, para empoderarlas en el
ejercicio de sus derechos en igualdad de
condiciones que las demas personas.
Esto a través de acciones que releven
su participacion activa para el desarrollo
de una sociedad inclusiva.

Los acontecimientos definidos como
relevantes para llevar a cabo la meta
colectiva seria transversalizar la
discapacidad en hitos o fechas claves
para la relevacion de derechos de
Personas en Situacion de Discapacidad,
como, por ejemplo: Dia del nifio/ con
discapacidad, Dia del trabajador/con
discapacidad, Dia de la mujer/con
discapacidad, Dia de la no
violencia/muijeres en situacion de
discapacidad, Dia de la mujer rural/con
discapacidad, Elecciones regionales.

Para ello, ejecutaran las siguientes

actividades:

1. Elaborar Plan de Trabajo, en el que
se estableceran la metodologia de

Numerador: 3

Denominador: 3




trabajo y cronogramas de
actividades

Elaborar informe de estado de
avance, segun lo ejecutado a la
fecha.

Elaborar el informe final de
resultados una vez realizadas las
acciones de promocion.




INDICADOR

Porcentaje de etapas
ejecutadas para realizar
un Seminario dirigido al
sector empresarial de la
Regién de Magallanes y
Antartica chilena, para
difundir los derechos de
las personas con
discapacidad en el area
de la inclusion laboral y
los lineamientos del
Estado de Chile en ese
ambito.

FORMULA

(N° de etapas ejecutadas
para la realizacion un
Seminario dirigido al sector
empresarial de la Region
de Magallanes y Antartica
chilena, para difundir los
derechos de las personas
con discapacidad en el
area de la inclusion laboral
y los lineamientos del
Estado de Chile en ese
ambito / N° de etapas
comprometidas (4) para la
realizacion un Seminario
dirigido al sector
empresarial de la Region
de Magallanes y Antértica
chilena, para difundir los
derechos de las personas
con discapacidad en el
area de la inclusion laboral
y los lineamientos del
Estado de Chile en ese
&mbito) *100

UNIDAD DE MEDIDA:
porcentaje (%)

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Plan de Trabajo

2. Convocatoria a
Seminario

3. Programa del
Seminario y
Material de Apoyo

4. Informe Final de
Resultados

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la
Direccion Regional

Semestral

En Chile, segun Il Endisc, un 36,2% de
la poblacion de personas con
discapacidad se encuentra inactiva.
Mientras que en la regién de Magallanes
y Antértica chilena este porcentaje es de
un 27,1%.

La direccion Regional identifica
relevante trabajar en la difusion de los
derechos de las personas con
discapacidad en el area de inclusién
laboral y dar a conocer los lineamientos
del Estado en esta area, puesto que
recientemente se presenté una
indicacién sustitutiva al proyecto de ley
de inclusion laboral de las personas con
discapacidad, el cual define la
contratacién en empresas publicas y
privadas que tengan 200 0 mas
trabajadores una cuota del 1% de
personas en situacion de discapacidad
contratadas.

La meta se vincula a los siguientes
objetivos estratégicos.

Objetivo estratégico institucional: 4, 5
Objetivo estratégico Ministerial: 1,8 y 9

Numerador: 4

Denominador: 4




CLASIFICACION
Eficacia

Para la consecucion de la meta se
definen las siguientes etapas:

1. Generar Plan de Trabajo, que
permita definir objetivos, levantar
metodologia de Trabajo, realizar
cronograma de actividades.

2. Generar Programa del
Seminario y realizar convocatoria al
sector empresarial de la Region de
Magallanes y Antartica Chilena.

3. Generar material de apoyo
para realizacién de seminario.
4, Elaborar Informe Final de

Resultados, que permita dar cuenta
de la ejecucion del Seminario
(incluyendo listados de asistencia
firmados), registros fotograficos y de
su difusion en medio de
comunicacion.
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ANEXOS
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

Resolucién Exenta 5641 del 30 de noviembre de 2016, que “Aprueba Convenio para el
cumplimiento del Desempefio Colectivo afio 2017”.

Resolucién Exenta 4761 del 26 de octubre de 2017, que “Modifica en el sentido de
reemplazar Anexo N°2 del Convenio para el Cumplimiento del Componente de
Desempefio Colectivo, aprobado por Resolucion Exenta N°5641 del 30 de noviembre de
2016 de Senadis”.
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SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
DEPARTAMENTYO DE FISCALIA
ISeA/ A8

Aprueba Convenio para el
Cumplimiento del Componente de
Desempeno Colectivo.

RES. EXENTA: N° 5 6 4 1

SANTIAGO, 3( NOV 2016

VISTOS:

La necesidad de cumplir las funciones del Servicio; lo establecido en la LOC N°
18.575 Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijé por DFL N° 1
(19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N°
20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; en la Ley N° 19.553 que concede Asignacién de Modernizacion y
otros Beneficios que Indica; la Ley N° 19.882 que regula la nueva Politica de
Personal para los Funcionarios Publicos; en el Decreto Supremo N° 983, de 2003,
del Ministerio de Hacienda, que Aprueba reglamento para la Aplicacién de
Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; la Ley
N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; Decreto Supremo N°17 del Ministerio
de Desarrollo Social de 2014, que nombra a Subsecretaria de Evaluacién Social;
Decreto Supremo N°15 del Ministerio de Desarrollo Social de 2012, que aprueba
Reglamento del articulo 4° de la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social; Decreto Supremo N°18 del Ministerio de Desarrollo Social de
2015, que nombra al Director Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad,
la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica sobre
exencion del tramite de Toma de Razén y demas antecedentes,

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de aprobar el Convenio para el cumplimiento del Componente de
Desempeno Colectivo del Servicio Nacional de la Discapacidad para el afo
2017. Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 17, del Decreto
N° 983, del afio 2003, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el
reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio colectivo del
articulo 7° de la Ley N°19.533.
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2. El Oficio Ord. N°2758, de fecha 28 de octubre de 2016, del Servicio Nacional de
la Discapacidad, dirigido al Ministro de Desarrollo Social, mediante el cual se le
remite borrador del Convenio para el Cumplimiento de Desempefio Colectivo
afno 2017, y se le solicita su aprobacién u observacion.

3. El Oficio Ord. N°3010, de fecha 29 de noviembre de 2016, del Servicio Nacional
de la Discapacidad, dirigido a la Ministra de Desarrollo Social (S), mediante el
cual se le remite borrador del Convenio para el Cumplimiento de Desempefio
Colectivo afio 2017, acogiendo las observaciones de Auditoria Ministerial, y se
le solicita su aprobacién u observacién.

4. El Oficio Ord. N°13/3287, del 29 de noviembre de 2016, del Ministerio de
Desarrollo Social, que da respuesta a Oficio Ord. N°2758, de fecha 28 de
octubre de 2016, y a Oficio Ord. N°3010, de fecha 29 de noviembre de 2016,
ambos del Servicio Nacional de la Discapacidad.

5. El Decreto Supremo N°18 de 14 de julio de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social, por el cual se nombra Director Nacional del Servicio Nacional de la
Discapacidad.

6. Las facultades concedidas por el articulo 66 de la Ley N° 20.422 sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad,
especialmente las establecidas en las letras f) y g).

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Convenio para el Cumplimiento del Componente de
Desempefio Colectivo, suscrito entre el Ministerio de Desarrollo Social y el
Servicio Nacional de la Discapacidad, con fecha 30 de noviembre de 2016,
cuyo texto corresponde al siguiente:
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CONVENIO
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE DE DESEMPENO COLECTIVO
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Y
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2016, entre el Ministerio de Desarrollo
Social, representado por dofia Heidi Berner Herrera, domiciliado en Catedral
N°1575, comuna de Santiago, por una parte, y por la otra, el Servicio Nacional de
la Discapacidad, en adelante SENADIS, representado por don Daniel Concha
Gamboa, domiciliado en Catedral N°1575, comuna de Santiago, se ha acordado
celebrar el siguiente convenio:

TENIENDO PRESENTE:

1% Que la mision institucional de SENADIS es promover el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas en situacién de discapacidad, con el fin de
obtener su inclusién social, contribuyendo al pleno disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a través
de la coordinacion del accionar del Estado, la ejecucion de politicas y programas,
en el marco de estrategias de desarrollo local inclusivo.

Que sus objetivos estratégicos son los siguientes:

1. Actualizar la informacion de prevalencia y caracterizacion de la
discapacidad en Chile para generar pertinencia y eficacia en el desarrollo
de politicas publicas.

2. Posicionar la Politica y el Plan Nacional de Inclusién Social de las
Personas en Situacion de Discapacidad y promover la incorporacion de la
variable discapacidad en las politicas publicas, impulsando adecuaciones a
la normativa vigente para el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas en situacion de discapacidad.

3. Gestionar politicas publicas inclusivas y la estrategia de desarrollo local
inclusivo a traveés del trabajo intersectorial y territorial para mejorar la oferta
publica y privada.

4. Promover y proteger los derechos y la inclusién de las personas en
situacion de discapacidad, contribuyendo a su plena participacién en la
sociedad, el disfrute de sus derechos y la eliminacién de cualquier forma de
discriminacion.

5. Contribuir a la inclusién social, laboral y educativa de las personas en
situacion de discapacidad, favoreciendo su transito a la vida independiente
y el desarrollo de su vida auténoma, a través de la ejecucién de planes,
programas y proyectos que promuevan los principios de accesibilidad
universal, disefio universal, participacion y dialogo social.
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6. Optimizar el acceso, oportunidad y calidad de los productos y servicios
para las personas en situacién de discapacidad a través de la mejora
continua de los procesos y el uso eficiente de los recursos disponibles, a
nivel regional y nacional.

Que sus productos estratégicos son los siguientes:

1. Informacion para politicas, planes y programas de inclusion social.

Este producto tiene por finalidad recopilar y monitorear informacion nacional
e internacional relativa a la prevalencia y caracterizacion de la variable
discapacidad, con el objetivo de disefar y/o actualizar politicas, planes y
programas para la inclusién social de las personas en situacion de
discapacidad.

2. Coordinacion técnica e intersectorial para la inclusion social de las
personas en situacién de discapacidad.

Este producto tiene por finalidad la coordinacion intersectorial y la ejecucion
de asesorias técnicas para la articulacién e incorporacion de la variable de
discapacidad en la oferta de publica y privada, para la inclusiéon de las
personas en situacion de discapacidad.

3. Promocion de los derechos de las personas en situacion de
discapacidad.

Este producto tiene por finalidad contribuir al pleno ejercicio y resguardo de
los derechos de las personas en situacion de discapacidad, a través de la
promocion y proteccion de estos.

4. Estrategias para la inclusién social de las personas en situacion de
discapacidad.

Este producto tiene por finalidad financiar total o parcialmente programas y
proyectos que promuevan la igualdad de oportunidades, la inclusion social y
la participacion de las personas en situacion de discapacidad.

2° Que la Ley N°19.882, que regula la nueva politica de personal de los
funcionarios de la Administracion Publica, establece un incremento por
desempeno colectivo como herramienta destinada a mejorar la gestion de los
servicios publicos y a contribuir a su politica de descentralizacion, asi como a
incentivar el trabajo en equipo de los funcionarios publicos en el cumplimiento de
metas orientadas a brindar un mejor servicio a la ciudadania.

3° Que la Ley N°19.553, que concede asignacion de modernizacion y otros
beneficios, establece el deber de los jefes superiores de servicio de definir
anualmente equipos, unidades o areas de trabajo, para que desarrollen tareas
relevantes para la mision institucional, y el deber de definir las metas de gestion de
éstos, con los indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion que
correspondan, lo que debera quedar establecido en un convenio de desempefio.
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4° Que el Decreto Supremo N°983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo
del articulo 7° de la Ley N°19.553, prescribe los procedimientos que deben
seguirse para la definicion de los equipos, unidades o areas de trabajo y de las
metas de gestion de éstos; los procedimientos para hacer efectivos los
mecanismos de consulta e informacion a los funcionarios y sus asociaciones, y los
relativos a la celebracion del convenio de desempeno para el cumplimiento del
componente de desempefio colectivo.

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO: Las partes establecen que el presente acuerdo tiene como objetivo
general establecer herramientas eficientes y eficaces para mejorar la
gestion institucional e incentivar el trabajo en equipo de los/as
funcionarios/as del Servicio Nacional de la Discapacidad, como
asimismo fijar los compromisos de gestidén de los distintos equipos de
trabajo, que permitan una evaluacién objetiva de su cumplimiento

SEGUNDO: SENADIS se organizara en ocho equipos de trabajo durante el afo
2017 para efectos de la aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo del articulo 7° de la Ley N°19.553, en consideracion a las
funciones y objetivos estratégicos que se describen a continuacion:

1. Equipo de Estrategia Institucional:

Objetivo General: Mejorar el desempefo institucional en funciéon del
perfeccionamiento de la gestién de informacién relevante para la toma de
decisiones, a través de la generacion de estrategias, investigaciones y mejora
continua de los procesos asociados al Equipo de Estrategia Institucional.

2. Equipo de Operaciones Institucionales:

Objetivo General: Generar orientaciones e instrumentos técnicos para
asesorar y gestionar politicas y programas publicos inclusivos que aporten a la
plena inclusién social de las personas en situacion de discapacidad.

3. Equipo de Administracion Institucional:

Objetivo General: Gestionar los recursos financieros, tecnolégicos y de
infraestructura que permitan dar valor agregado a los productos y servicios
otorgados al cliente, alcanzando la eficiencia y eficacia en los procesos
administrativos que desarrolla el Departamento de Administracion y Finanzas.
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4. Comunicaciones y Capital Humano:

Objetivo General: Desarrollar estrategias para el fortalecimiento del capital
humano interno del Servicio desde los ambitos comunicacionales y de gestion
de personas, a objeto de incentivar principios tales como el trabajo
colaborativo, calidad de vida funcionaria, entre otros.

5. Gestion y Procesos:

Objetivo General: Favorecer la generacion de conocimiento teérico practico a
través de la elaboracion y difusion de documentos tematicos respecto a los
ambitos juridicos administrativos, accesibilidad, promocién de derechos vy
participacion, tendientes a facilitar la discusion tanto interna como hacia la
sociedad civil avanzando hacia el pleno desarrollo de la inclusién social de
las personas con discapacidad.

6. Equipo Regional Norte:

Objetivo General: Fomentar el ejercicio, respeto y proteccion efectiva de los
Derechos de las Personas en Situacion de Discapacidad de la zona Norte de
nuestro pais, considerando las diferencias geogréficas y necesidades
particulares, a través de la promocién y difusion del marco normativo vigente,
partiendo desde la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la ley 20.422 y la actualizacion de la normativa de accesibilidad
y disefo universal.

7. Equipo Regional Centro:

Objetivo General: Profundizar las condiciones de inclusion social mediante la
entrega de herramientas analitico-practicas a la comunidad local en situacion
de discapacidad en torno al financiamiento de Senadis, talleres de derechos,
mapa de oportunidades, manual del/a dirigente, que a su vez aporten para la
toma de decisiones a nivel regional.

8. Equipo Regional Sur:

Objetivo General: Contribuir al empoderamiento de las Personas en situacion
de Discapacidad, sus familias, actores publicos y privados respecto de sus
derechos y principios de participacion activa, en el marco de la Ley 20.422
para el desarrollo de una sociedad mas inclusiva.

TERCERO: En documentos anexos al presente Convenio, que se entienden
forman parte integrante de éste, se definen para cada uno de los
equipos de trabajo sefialados en la clausula anterior, los siguientes
conceptos:
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- ldentificacién de los equipos.

- ldentificacién de los responsables de cada equipo.

- Parametros de definicion de los equipos de trabajo.

- Metas especificas de cada equipo a alcanzar durante el afio 2017.
- Indicadores de desemperfio asociados a cada meta.

- Foérmulas de calculo.

- Medios de verificacion de los indicadores.

- Ponderadores.

- Frecuencia de medicion de las metas.

Los documentos anexos al presente convenio son los siguientes:

- Anexo N°1: Némina de Funcionarios Adscritos al Equipo de Trabajo Afio

2017.

- Anexo N°2: Definicion de Metas e Indicadores de Gestion Afio 2017.
- Anexo N°3: Ficha de Identificacion Afo 2015-2018 Definiciones
Estratégicas.

CUARTO:

QUINTO:

SEXTO:

SEPTIMO:

El presente Convenio se ejecutara entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre del afio 2017.

El cumplimiento de las metas de gestion correspondiente al primer
semestre del afio 2017, esto es, a junio del afio 2017, sera evaluado
en forma parcial durante el tercer trimestre del afio 2017.

Por su parte, la evaluacion definitiva del cumplimiento de las metas
de gestion se realizara una vez concluido el periodo de ejecucion de
estas, es decir, con posterioridad al 31 de diciembre del afio 2017.

El cumplimiento de las metas definidas para los distintos equipos de
trabajo tendra como mecanismo de control una revision y evaluacion
semestral por parte del Departamento de Planificacién y Control de
Gestion respecto del estado de avance de las metas, conforme con
los medios de verificacién reportados por cada equipo. Dicha
evaluacion sera ademas, verificada por el Departamento de Auditoria
Interna de SENADIS.

El Departamento de Planificacion y Control de Gestion informara a la
Jefatura Superior del Servicio, los resultados de las evaluaciones
parciales y finales, asi como de las decisiones que hayan tomado y
acordado con los respectivos Responsable de Equipos de Trabajo,
para apoyar el logro de las metas de gestion comprometidas.

La personeria de dofia HEIDI BERNER HERRERA para representar
al Ministerio de Desarrollo Social, consta del Decreto Supremo N° 17,
de 20 de marzo de 2014, del Ministerio de Desarrollo Social, y la de
don DANIEL CONCHA GAMBOA para representar a SENADIS,
consta del Decreto Supremo N° 18, de 14 de julio de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social, documentos que no se adjuntan por
ser conocidos de las partes.
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Se firma el presente convenio en dos ejemplares de igual tenor y valor, quedando
uno de ellos en poder del Ministerio de Desarrollo Social y otro en poder de

SENADIS.
/ e
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2. REMITASE: copia de la presente resolucién al Ministerio de Desarrollo Social

y al Departamento de Planificacién y Control de Gestion, Fiscalia y Auditoria
Interna del Servicio.
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VISADO, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto Supremo
N° 983, de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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ANEXO N° 1: NOMINA DE FUNCIONARIOS ADSCRITOS AL

EQUIPO DE TRABAJO ANO 2017

Equipo o unidad de trabajo: Estrategia Institucional
Responsable: Jefatura Departamento de Estudios

N°| Grado | Escalafén RUT Nombre Calidad Juridica
1 3 Directivo 17.534.867-0 | Viviana Avila Silva ADP

2 -- Directivo 15.551.519-8 | Carlos Pinto Torres Cddigo del Trabajo
3 -- Directivo 14.369.895-5 | Gloria Mabel Cerdn Cafioles Cddigo del Trabajo
4 -- Directivo 12.506.921-5 | Magaly Inés Torres Nahuelfiir Cddigo del Trabajo
5 -- Directivo 11.320.662-4 | Verdnica Cecilia Avendafio Castro Cddigo del Trabajo
6 -- Profesional |16.742.785-5 | Antonio Subird Montenegro Cddigo del Trabajo
7 -- Profesional |17.596.769-9 | Camila Teresa Mufioz Inostroza Cddigo del Trabajo
8 -- Profesional |16.629.131-3 | Christian Ivan Llabulén Pulgar Cddigo del Trabajo
9 -- Profesional | 16.605.404-4 | Esteban Poblete Olivares Cddigo del Trabajo
10| -- Profesional |16.642.416-K | Francisco Javier Gonzalez Olave Cddigo del Trabajo
11| - Profesional |16.401.821-0 | Héctor Lépez Quiroz Cddigo del Trabajo
12| - Profesional |12.644.071-5 | Jacqueline Jenny Rojas Torres Cddigo del Trabajo
13| -- Profesional |15.552.584-3 | Jimena Elvira Luna Benavides Cddigo del Trabajo
14| - Profesional |15.382.393-6 | Magdalena Lucia Guerrero Hurtado Cddigo del Trabajo
15| -- Profesional |11.403.515-7 | Pablo Alberto Olea Aceituno Cddigo del Trabajo
16| -- Profesional |14.092.081-9 | Rocio Alejandra Mufioz Ibarra Cddigo del Trabajo
17| - Profesional |14.513.381-5 | Romina Bajbuj Repetto Cddigo del Trabajo
18| -- Profesional |16.627.379-K | Sebastian Stefano Pinto Mora Cddigo del Trabajo
19| -- Técnico 16.297.969-8 | Diego Patricio Rojas Navarrete Cddigo del Trabajo
20| -- | Administrativo | 18.154.369-8 | Christian David Alonso Gutiérrez Carrillo | Cédigo del Trabajo
21| - | Administrativo | 15.608.472-7 | Daniela Hormazabal Molina Cddigo del Trabajo
22| - | Administrativo | 17.921.797-K | Nicol Jesus Raio Pinto Cddigo del Trabajo
23| - | Administrativo | 6.374.129-9 | Patricia Ruffinatti Meza Cddigo del Trabajo
24| - | Administrativo| 8.722.572-0 | Sandra Margarita Maripangui Véliz Cddigo del Trabajo




Equipo o unidad de trabajo: Operaciones Institucionales
Responsable: Jefatura Departamento Politicas y Coordinacion Intersectorial

N° | Grado| Escalafén RUT Nombre Calidad Juridica
Eladio Eduardo Recabarren
1 -- Directivo 9.976.554-2 | Hernandez Cddigo del Trabajo
2 -- Directivo 15.543.467-8 | Pablo Esteban Moncada Blanco Cddigo del Trabajo
3 -- Profesional 16.711.734-1 | Andrea Paz Rojas Merello Cddigo del Trabajo
4 -- Profesional 17.156.554-5 | Carolina Cisterna Valenzuela Cddigo del Trabajo
5 -- Profesional 16.007.927-4 | Carolina Gutiérrez Gonzalez Cddigo del Trabajo
6 -- Profesional 13.924.071-5 | Claudia Magaly Verdugo Labbe Cddigo del Trabajo
7 -- Profesional 15.952.398-5 | Fernando Wulf Diaz Cddigo del Trabajo
8 -- Profesional 15.825.727-0 | Freddy Contreras Alvarez Cddigo del Trabajo
9 -- Profesional 13.709.434-7 | Gerardo Andrés Hume Calderdn Cddigo del Trabajo
Hortensia Magdalena Sepulveda
10 -- Profesional 13.138.788-1 | Hermosilla Cddigo del Trabajo
11 -- Profesional 17.229.183-K | José Miguel Jara Ramirez Cddigo del Trabajo
12 -- Profesional 15.465.860-2 | Maria Antonieta Rioseco Acevedo Cddigo del Trabajo
13 -- Profesional 13.471.646-0 | Miguel Angel Figueroa Moreno Cddigo del Trabajo
14 -- Profesional 11.845.910-5 | Mdnica Beatriz Sotomayor Fajardo Cddigo del Trabajo
15 -- Profesional 9.486.934-K | Rosa Asuncion Rouliez Fleck Cddigo del Trabajo
16 -- Profesional 13.681.414-1 | Sandra Andrea Pérez Tello Cddigo del Trabajo
17 -- Profesional 13.354.649-9 | Sandra De Los Angeles Rosas Garcia Cddigo del Trabajo
18 -- Profesional 10.747.515-K | Veronica Olga Robledo Hoecker Cddigo del Trabajo
19 -- Administrativo | 13.275.230-3 | Cecilia Raquel Marchant Reyes Cddigo del Trabajo
20 -- Administrativo | 14.574.644-2 | Myriam Mariela Parra Medina Cddigo del Trabajo




Equipo o unidad de trabajo: Administracion Institucional
Responsable: Jefatura Departamento de Administracién y Finanzas

N° | Grado Escalafon RUT Nombre Calidad Juridica

1] - Directivo | 11.952.657-4 | Alexis Orlando Ascui Salas Codigo del Trabajo
2| - Directivo 8.412.461-3 | Sergio Galaz Aguirre Codigo del Trabajo
3| - Profesional | 12.693.501-3 | Alfredo Augusto Vidal Mercado Codigo del Trabajo
4| - Profesional | 12.051.411-3 | Claudia Elizabeth Bascufian Baez Codigo del Trabajo
5| - Profesional |15.410.269-8 | Juan Domingo Cariqueo Huaiquimil Cddigo del Trabajo
6| - Profesional | 12.443.642-7 | Luis Antonio Pizarro Tobar Codigo del Trabajo
7 -- Profesional | 9.898.052-0 | Manuel Ismael Colina Ocampo Cddigo del Trabajo
8| -- Profesional | 16.079.674-K | Osvaldo Palacios Fuentes Codigo del Trabajo
9| - Profesional |17.463.763-6 | Valentina Francisca Lezaeta Reyes Codigo del Trabajo
10| -- Técnico 10.735.304-6 | Andrea Del Carmen Mufioz Sagredo | Cédigo del Trabajo
1] - Técnico 14.173.095-9 | Edith Caullan Arias Codigo del Trabajo
12| - Técnico 12.670.252-3 | Fernando Dagoberto Aravena Orellana | Codigo del Trabajo
13| - Técnico 12.211.337-K | Gabriela Andrea Martinez Apablaza Codigo del Trabajo
14| -- Técnico 16.681.425-1 | Isaac Daniel Brito Mufioz Codigo del Trabajo
15| - Técnico 13.833.831-2 | Jorge Alejandro Vidal Sanchez Codigo del Trabajo
16| - Técnico 9.970.233-8 | Vivian Andrea Chirighin Basafiez Codigo del Trabajo
17| -- | Administrativo|11.870.930-6 | Angel Ronald Céspedes Cantillana Cddigo del Trabajo
18| -- |Administrativo|19.277.447-0 | Boris Dominguez Yafiez Codigo del Trabajo
19| - |Administrativo | 21.440.190-6 | Carla Lucero Parker Cddigo del Trabajo
20| -- |Administrativo | 12.685.687-3 | Carola Camus Saez Codigo del Trabajo
21| - |Administrativo | 12.831.545-4 | Claudio Alejandro Diaz Mufioz Codigo del Trabajo
22| -- | Administrativo | 15.474.991-8 | Francisco Javier Sandoval Sandoval Cédigo del Trabajo
23| - |Administrativo | 6.064.692-9 | Fresia Del Carmen Osorio Diaz Codigo del Trabajo
24| - | Administrativo | 15.421.058-K | Jaime Maillard Toledo Cédigo del Trabajo
25| - |Administrativo | 15.424.784-K | Marco Antonio Martinez Trivifio Codigo del Trabajo
26| -- |Administrativo | 16.473.287-8 | Natalia Valeska Castillo Chavez Codigo del Trabajo
27| - | Administrativo | 18.089.177-3 | Silvia Orellana Mariqueo Codigo del Trabajo
28| - Auxiliar 6.056.213-K | Francisco Antonio Puga Morales Codigo del Trabajo
29| - Auxiliar 7.898.020-6 |Jaime Alejandro Valenzuela Orellana | Cédigo del Trabajo




Equipo o unidad de trabajo: Comunicaciones y Capital Humano
Responsable: Jefatura Departamento de Comunicacion Estratégica

N°| Grado| Escalafén RUT Nombre Calidad Juridica

1 -- Directivo 11.976.533-1 | Daniel Orlando Canelo Jelvez Cddigo del Trabajo
2 -- Directivo 11.647.504-9 | Rosana Margarita Ascui Piza Cddigo del Trabajo
3 -- Profesional |15.523.868-2 | Andrea Paz Medina Medina Cddigo del Trabajo
4 -- Profesional |12.483.720-0 | Angela Inés Castro Hidalgo Cddigo del Trabajo
5 -- Profesional | 16.789.480-1 | Cindy Evelyn Espinoza Varas Cddigo del Trabajo
6 -- Profesional |10.092.217-7 | Ema Jeannette Molina Ponce Cddigo del Trabajo
7 -- Profesional |13.254.395-K | Giovanni Francesco Melo Caviedes | Cédigo del Trabajo
8 -- Profesional |11.478.762-0 | Jorge Enrique Marin Ortuzar Cddigo del Trabajo
9 -- Profesional |16.748.698-3 | Karla Andrea Navarro Fernandez Cddigo del Trabajo
10| -- Profesional |13.782.617-8 | Karyn Ponce Rodriguez Cddigo del Trabajo
11| - Profesional |12.306.535-2 | Kathy Elizabeth Newman Aguilera | Cédigo del Trabajo
12| - Profesional | 8.786.137-6 | Maria Isabel Ojeda Baeza Cddigo del Trabajo
13| -- Profesional |17.325.269-2 | Nicolas Andres Contreras Escandén | Cédigo del Trabajo
14| - Profesional | 15.563.365-4 | Patricio Toro Valenzuela Cddigo del Trabajo
15| -- Profesional |16.040.835-9 | Valeska Judith Quinteros Luna Cddigo del Trabajo
16| -- Profesional |10.499.025-8 | Ximena Marisa Narvaez Alonso Cddigo del Trabajo
17| - Técnico 10.111.432-5 | Claudia Carolina Mujica Alvarado Cddigo del Trabajo
18| -- Técnico 9.492.692-0 | Isabel De Las Nieves Tapia Caris Cddigo del Trabajo
19| -- Técnico 10.480.479-9 | Marcelo Gonzdlez Escobar Cddigo del Trabajo
20| -- | Administrativo | 13.072.644-5 | Carolina Ivonne Araneda Moraga Cddigo del Trabajo
21| - | Administrativo | 17.002.005-7 | Cristina Alejandra Meneses Rojas Cddigo del Trabajo
22| - | Administrativo | 13.336.509-5 | Francisca Mariela Campos Urbina Cddigo del Trabajo
23| - | Administrativo| 9.795.909-9 | Lucy Teresa Basaez Hernandez Cddigo del Trabajo
24| - | Administrativo| 9.705.029-5 | Verédnica Jacqueline Reyes Romero | Cddigo del Trabajo




Equipo o unidad de trabajo: Gestion y Procesos
Responsable: Jefatura depto. de Proyectos

N°| Grado| Escalafén RUT Nombre Calidad Juridica

1 -- Directivo 13.065.344-8 | Christian Werner Finsterbusch Romero | Cédigo del Trabajo
2 -- Directivo 12.263.012-9 | Juan Andrés Lerdo De Tejada Mardones | Cédigo del Trabajo
3 -- Profesional |13.613.196-6 | Ana Luisa Aracena Villagran Cddigo del Trabajo
4 -- Profesional |15.063.679-5 | Carolina Soledad Aguilera Vigil Cddigo del Trabajo
5 -- Profesional |15.608.915-K | Daniela Guerra Mancilla Cddigo del Trabajo
6 -- Profesional |13.068.975-2 | Denisse Alejandra Ordenes Matamala | Codigo del Trabajo
7 -- Profesional |16.915.323-K | Eduardo Figueroa Zarate Cddigo del Trabajo
8 -- Profesional |13.896.586-4 | Hernan Gonzalo Inostroza Mufioz Cddigo del Trabajo
9 -- Profesional |16.094.278-9 | Javier Alejandro Gonzalez Rodriguez Cddigo del Trabajo
10| -- Profesional |16.079.142-K | Larissa Everard Michelucci Cddigo del Trabajo
11| - Profesional |12.578.939-0 | Maria de los Angeles Menéndez Lépez | Cdigo del Trabajo
12| - Profesional |14.133.348-8 | Natalia Soledad Nesbet Reus Cddigo del Trabajo
13| -- Profesional |17.793.835-1 | Nicole Andrea Pedemonte Valdivia Cddigo del Trabajo
14| - Profesional |12.263.281-4 | Pedro Gerardo Correa Maturana Cddigo del Trabajo
15| -- Profesional |16.414.805-K | Sebastian Antonio del Pino Rubio Cddigo del Trabajo
16| -- Técnico 12.866.820-9 | Alicia Paz Ortega Moreno Cddigo del Trabajo
17| - Técnico 12.314.618-2 | Elisa Del Carmen Pefialoza Martinez Cddigo del Trabajo
18| -- | Administrativo | 14.564.662-6 | Ana Maria Ulloa Illuffi Cddigo del Trabajo
19| -- | Administrativo| 4.567.177-1 | Carmen Eliana Berrios Castillo Cddigo del Trabajo




Equipo o unidad de trabajo: Equipo Regional Norte
Responsable: Director/a Regional de Tarapaca

N°|Grado| Escalafon RUT Nombre Calidad Juridica
1 5 Directivo 14.487.188-K | Andrea Maria Elgueta Olivares ADP

2 5 Directivo 13.214.947-K | Freddy Mauricio Alonso Soto ADP

3 5 Directivo 7.837.040-8 | Lilian Lis Rojas Orellana ADP

4 5 Directivo 8.095.362-3 | Maria Inés Verdugo Escobar ADP

5 5 Directivo 11.315.708-9 | Yuri Cristidn Gahona Mufioz ADP

6 -- Profesional |11.191.410-9 | Christian Alfonso Cortés Leyton Cddigo del Trabajo
7 -- Profesional | 14.104.279-3 | Francisco Javier Bustamante Castro| Cdédigo del Trabajo
8 -- Profesional | 14.109.368-1 | Gabriela Villanueva Fuentealba Cddigo del Trabajo
9 -- Profesional | 16.049.401-8 | Isabel Alejandra Jiménez Afiazco Cddigo del Trabajo
10 -- Profesional | 13.645.588-5 | Jocelyn Scarleth Franco Corco Cddigo del Trabajo
11 -- Profesional | 15.667.427-3 | Julio Pizarro Metdorff Cddigo del Trabajo
12 -- Profesional | 15.084.825-3 | Maria Antonieta Larco Quezada Cddigo del Trabajo
13 -- Profesional | 6.183.149-5 | Sergio Pascual Veliz Miranda Cddigo del Trabajo
14 -- Profesional | 8.589.830-2 | Ximena Paz Arancibia Cruz Cddigo del Trabajo
15 -- Administrativo | 12.817.158-4 | Corina Del Carmen Gallardo Porras | Cddigo del Trabajo
16 -- Administrativo | 14.103.289-5 | Gabriela Vega Rios Cddigo del Trabajo
17 -- Administrativo | 16.451.077-8 | Karen Abarca Olivares Cddigo del Trabajo
18 -- Administrativo | 8.132.012-8 | Maria Soledad Gonzalez Solar Cddigo del Trabajo
19 -- Administrativo | 13.333.741-5 | Paulina Isabel Flores Pefia Cddigo del Trabajo




Equipo o unidad de trabajo: Equipo Regional Centro
Responsable: Director/a Regional Metropolitana

N°| Grado| Escalafén RUT Nombre Calidad Juridica
1 5 Directivo 12.962.229-6 | Alejandro Daniel Pérez Oportus ADP

2 5 Directivo 10.708.445-2 | Carolina Liliana Jorquera Veldsquez ADP

3 5 Directivo 13.905.956-5 | Evelyn Andrea Magdaleno Gutiérrez ADP

4 5 Directivo 10.139.264-3 | Juan Enrique Norambuena Matus ADP

5 5 Directivo 12.962.391-8 | Sandra Lorena Narvaez Palacios ADP

6 -- Profesional |15.658.078-3 | Andrea Gabriela Lozano Leal Cddigo del Trabajo
7 -- Profesional |14.018.416-0 | Angela Loreto Gajardo Yéfiez Cddigo del Trabajo
8 -- Profesional |15.368.513-4 | Angela Maria Vega Sepulveda Cddigo del Trabajo
9 -- Profesional |13.880.370-8 | Boris Alexander Rubifio Navarro Cddigo del Trabajo
10| -- Profesional |15.842.387-1 | Carolina Andrea Opazo Urquiza Cddigo del Trabajo
11| - Profesional |10.234.986-5 | Carolina Isabel Carvajal Caro Cddigo del Trabajo
12| - Profesional |15.173.288-7 | Claudio Andrés Jiliberto Mufioz Cddigo del Trabajo
13| -- Profesional |16.876.522-3 | Elizabeth Alarcén Pérez Alarcén Cddigo del Trabajo
14| -- Profesional |16.470.111-5 | Javiera Margarita Pérez Barrientos | Cddigo del Trabajo
15| -- Profesional |15.972.620-7 | Jonathan Palacios Gutiérrez Cddigo del Trabajo
16| -- Profesional |16.002.105-5 | Karen Andrea Jorquera Fuentes Cddigo del Trabajo
17| - Profesional |15.064.394-5 | Karla Andrea Vicencio Rojas Cddigo del Trabajo
18| -- Profesional |12.867.518-3 | Loreto Isabel Torres Cortes Cddigo del Trabajo
19| -- Profesional |17.008.776-3 | Roberto Sebastian Mora Manriquez | Cédigo del Trabajo
20| - Profesional |15.110.565-3 | Valeria Andrea Sepulveda Alvarez | Cédigo del Trabajo
21| - Profesional |13.662.648-5 | Yennyfer Morales Inostroza Cddigo del Trabajo
22| - Técnico 16.909.487-K | Francisco Melo Contreras Cddigo del Trabajo
23| - Técnico 10.971.186-1 | Leonardo Adrian Acevedo Soto Cddigo del Trabajo
24| - | Administrativo | 17.024.389-7 | Carolina Andrea Espinoza Castro Cddigo del Trabajo
25| -- | Administrativo | 12.690.606-4 | Claudia Andrea Morales Vasquez Cddigo del Trabajo
26| -- | Administrativo | 12.406.701-4 | Edith Jeannette Tralcal Llancanao | Cddigo del Trabajo
27| - | Administrativo | 13.141.941-4 | Juana Noelia Fernandez Orellana Cddigo del Trabajo
28| -- | Administrativo | 15.717.434-7 | Karla Eugenia Vasquez Gallardo Cddigo del Trabajo
29| -- | Administrativo | 14.399.495-3 | Maria José Herrera Ortiz Cddigo del Trabajo
30| -- | Administrativo | 12.810.262-0 | Ximena Alejandra Reyes Melo Cddigo del Trabajo




Equipo o unidad de trabajo: Equipo Regional Sur
Responsable: Director/a Regional de Aysén

N°| Grado| Escalafén RUT Nombre Calidad Juridica
1 5 Directivo 13.515.403-2 | Daniela Beatriz Guerrero Riquelme ADP

2 5 Directivo 15.270.500-K | Javiera Leticia Flores Anderson ADP

3 5 Directivo 10.372.770-7 | Maria Milena Yankovic Kuscic ADP

4 5 Directivo 13.506.211-1 | Maria Patricia Baeza Cabezas ADP

5 5 Directivo 13.739.040-K | Yesica Beatriz Droppelmann Rosas ADP

6 -- Profesional |13.669.351-4 | Angel Julio Sarmiento Urzua Cddigo del Trabajo
7 -- Profesional |15.242.681-K | Carola Andrea Mufioz Fernandez Cddigo del Trabajo
8 -- Profesional | 16.205.825-8 | Cheril Maria Quiroz Ledn Cddigo del Trabajo
9 -- Profesional |14.160.453-8 | José Miguel Oliva Lobato Cddigo del Trabajo
10| -- Profesional |14.036.229-8 | Lorena Carmen Sepulveda Reyes Cddigo del Trabajo
11| - Profesional |14.077.096-5 | Médnica Patricia Rebolledo Aguilera | Cédigo del Trabajo
12| - Profesional |10.456.322-8 | Sergio Florencio Arellano Vasquez Cddigo del Trabajo
13| -- Profesional |15.516.729-7 | Soledad Andrea Salas Picarte Cddigo del Trabajo
14| -- Profesional |13.527.277-9 | Soledad Del Carmen Cardenas Aguila | Cédigo del Trabajo
15| -- Profesional |16.652.042-8 | Vanessa Silvana Mansilla Cuyul Cddigo del Trabajo
16| -- Profesional |13.170.954-4 | Viviana Judith Mufioz Vargas Cddigo del Trabajo
17| - Técnico 13.741.748-0 | Gabriela Melina Leiva Miranda Cddigo del Trabajo
18| -- | Administrativo | 16.060.390-9 | Claudia Raquel Bachmann Cafiupan | Cédigo del Trabajo
19| -- | Administrativo | 14.298.186-6 | Marcela Petronila Gatica Lavandero | Cédigo del Trabajo
20| -- | Administrativo | 14.083.515-3 | Pamelita Yasmin Cisterna Armstrong | Codigo del Trabajo
21| - | Administrativo | 12.541.094-4 | Paola Barria Vasquez Cddigo del Trabajo
22| - | Administrativo | 14.087.049-8 | Yohanita Del Pilar Villarroel Cardenas | Cédigo del Trabajo




ANEXO N°2: DEFINICION DE OBJETIVO, METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017

SERVICIO:
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

OBJETIVO DEL EQUIPO:

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO
0 UNIDAD DE TRABAJO:

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
Estrategia Institucional
Jefatura Departamento de Estudios

Mejorar el desempefio institucional en funcion del perfeccionamiento de la gestion de informacién relevante para la toma
de decisiones, a través de la generacidn de estrategias, investigaciones y mejora continua de los procesos asociados al
Equipo de Estrategia Institucional.

1. TERRITORIAL | | Nacional Funciones Estratégicas

2. FUNCIONAL X Regional | | Funciones de Apoyo | |

3. MIXTO [ ]

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Nombre de la

Meta - Formula
N° . asociada-
Indicador g ex Meta
Meta . Clasificacion
Asociado a la
Meta
NOMBRE FORMULA 100%
Elaborar y (N° de
publicar 3 investigaciones

investigaciones | elaboradas y

1 | sobre teméticas | publicadas sobre
relevantes en teméticas
discapacidad a | relevantes en
partir de los discapacidad, en
datos el afio 2017/N° de
disponibles en | investigaciones

Medios de Frecuencia
Ponderador Verificacion y de la Responsable Supuestos
(%) Fuentes de medicion de P P
Informacion la Meta
25% MEDIOS DE Semestral Jefatura Esta meta nos permitira SUPUESTO 1
VERIFICACION Depto. de | contribuir al producto Inestabilidad social,
1. Acta con definicion Estudios | estratégico N°1 politica y
de teméticas a “Informacion para presupuestaria que
desarrollar. politicas, planes y afecte el normal
programas de inclusion funcionamiento de la
2. Documento social”. institucion.
propuesta de Para llevar a cabo esta
investigacion sobre meta se ejecutaran las SUPUESTO 2
siguientes acciones: Catéstrofe climética




METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado ala

Frecuencia

Verificacion y de la

(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

Formula Medios de
asociada- Ponderador

Clasificacion || etd Responsable

Supuestos

Meta

el Il Estudio comprometidas teméticas a tratar. - Acta con definicion de | y/o ambiental.
Nacionaldela | (3), sobre tematicas a desarrollar, las
Discapacidad y | tematicas 3. Primera cuales se determinaran en | SUPUESTO 3
registros relevantes en investigacion sobre reunién de equipo. Cambios en la
administrativos | discapacidad, en discapacidad legislacion vigente
relacionados, en | el afio 2017) * 100 publicada. - Documento propuesta de | que afecten
el afio 2017 investigacion que significativamente en
CLASIFICACION 4. Segunda agruparé las propuestas | las variables.
INDICADOR Eficacia investigacion sobre definidas.
Porcentaje de discapacidad SUPUESTO 4
investigaciones publicada. - Investigaciones sobre | Caida de los
sobre tematicas discapacidad, las cudles | sistemas informaticos
relevantes en 5. Tercera seran entregadas por en los que se
discapacidad investigacion sobre separado, como sustente la
elaboradas y discapacidad documentos digitales institucion.
publicadas, en publicada independientes.
el afio 2017.
FUENTE Las publicaciones se
Raiz comparte Depto. realizaran a través del sitio
de Estudios web de SENADIS.
Las fuentes de
informacién para el
desarrollo de las
investigaciones seran:
e Informes y resultados
ENDISC I
e Presentaciones
tematicas ENDISC Il




NO

Meta

Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado a la
Meta

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Formula Medios de Frecuencia
asociada- Meta Ponderador Verificacion y de la Responsable
Clasificacion (%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta
o Registros
administrativos
asociados.
e Base de datos
ENDISC I

Supuestos




METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Nombre de la , . .
Meta - Forn_1u|a M_e_dlos_ge Frecuencia
Indicador asqglada_l-, Meta ATy Uiy d_e_ I,a Responsable Supuestos
. Clasificacion (%) Fuentes de medicion de
Asociado ala .
Meta Informacion la Meta

2 | NOMBRE FORMULA 100% 25% MEDIOS DE Semestral Jefatura del | La meta se orienta a SUPUESTO 1
Ejecutar etapas | (N° de etapas VERIFICACION Dpto.de | incorporar y/o reforzar el | Inestabilidad social,
para el ejecutadas para el Planificacién | conocimiento respecto de | politica y
desarrollo de desarrollo de 1.Plan de Trabajo y control de | materias propias del presupuestaria que
acciones acciones Gestion Departamento de afecte el normal
orientadas a orientadas a 2. Informe de Planificacion y Control de | funcionamiento de la
fortalecer el fortalecer el Diagndstico Gestion (DPCG), a través | institucion.
conocimiento de | conocimiento, de distintitos mecanismos,
los funcionarios | respecto de 3. Programas de pudiendo ser talleres, SUPUESTO 2
del Servicio, tematicas propias Trabajo. videos tutoriales, material | Catastrofe climatica
respecto de del DPCG, en el complementario u otros, | y/o ambiental.
tematicas afio 2017 /N° 4. Informe Final de dirigidos a los funcionarios
propias del etapas Resultados del Servicio, pudiendo ser | SUPUESTO 3
DPCG, enel | programadas (4) del nivel Central o de Cambios en la
afio 2017. para el desarrollo Regiones; permitiendo legislacion vigente

acciones FUENTE generar mejoras en los que afecten

INDICADOR orientadas a Raiz Comparte del procesos relacionados con | significativamente en
Porcentaje de | fortalecer el Depto. de el Departamento. las variables.
etapas conocimiento, Planificacion y Control
implementadas | respecto de de Gestion Para el logro del objetivo, | SUPUESTO 4
para ejecutar teméticas propias se ejecutaran las Caida de los
acciones del DPCG, encel siguientes etapas: sistemas informaticos
orientadas a afio 2017)*100 en los que se
fortalecer el 1. Generacién del Plan de | sustente la
conocimiento de | CLASIFICACION Trabajo: contendra el institucion.
los funcionarios | Calidad del cronograma de las etapas
del Servicio, servicio y la metodologia de
respecto de implementacion de la




METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Nombre de la

Meta Formula Medios de Frecuencia
o asociada- Ponderador Verificacion y de la
Ind_lcador Clasificacion L (%) Fuentes de medicion de el Supusstos
Asociado ala .
Informacion la Meta

Meta
tematicas meta, aprobado por la
propias del jefatura del DPCG.
DPCG, enel
afio 2017. 2. Levantamiento de

Diagnostico:

sera a través de un
mecanismo participativo,
con lo cual se obtendran
las distintas tematicas a
abordar.

3. Disefio de Programas
de Trabajo por temética,
estructurados conforme
resultados del diagndstico.
Contendran al menos el
publico objetivo, fechas de
ejecucion y los
mecanismos de
implementacion (talleres,
videos tutoriales, material
complementario u otros).

4. Elaboracién de Informe
Final de Resultados, el
cual dara cuenta de la
ejecucion de las etapas
planificadas e incorporara
los verificadores




NO

Meta

Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado a la
Meta

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Formula Medios de Frecuencia
asociada- Meta Ponderador Verificacion y de la
Clasificacion (%) Fuentes de medicion de

Informacion la Meta

Responsable

correspondientes.,
ademas de un analisis de
los resultados de la
encuesta aplicada al
publico objetivo.

Supuestos




METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Nombre de la , . .
Formula Medios de Frecuencia
Meta - . o e
. asociada- Ponderador Verificacion y de la
Indicador PR Meta o ey Responsable Supuestos
. Clasificacion (%) Fuentes de medicion de
Asociado ala .
Informacion la Meta
Meta
3 | NOMBRE FORMULA 100% 25% MEDIOS DE Semestral | Subdirector/a | La meta contribuira a SUPUESTO 1
Ejecutar (N° de actividades VERIFICACION Nacional | cumplir con parte de los Inestabilidad social,
actividades para | ejecutadas para la 1. Cronograma de lineamientos del nuevo politica y

la elaboracién
colaborativa de
una propuesta
de estrategia
de innovacién
en Senadis, en

elaboracion
colaborativa de
una propuesta
estrategia de
innovacion en
Senadis, en el afio

trabajo para la
elaboracion
colaborativa de
propuesta estrategia
de innovacion en
Senadis

Direccion Nacional.

FUENTE

marco normativo de la
Gestion de las Personas
en el Estado,
especificamente en temas
de innovacion.

innovacion Inspira Senadis
del afio 2016, que
involucre la mayor

presupuestaria que
afecte el normal
funcionamiento de la
institucion.

SUPUESTO 2

elafio2017. | 2017/N° de Esta propuesta de Catastrofe climatica
actividades 2. Informe diagnostico estrategia se elaborara de | y/o ambiental.
INDICADOR programadas (4) manera colaborativa entre
Porcentaje de | parala 3. Informe de los funcionarios del SUPUESTO 3
actividades elaboracion metodologia de Senadis, de tal forma que | Cambios en la
ejecutadas para | colaborativa de participacion todos ellos posean un legislacion vigente
la elaboracion | una estrategia de espacio para exponer sus | que afecten
colaborativa de | innovacion en 4. Informe de iniciativas y significativamente en
una propuesta | Senadis, en el afio resultado de retroalimentaciones que | |as variables.
de estrategia de | 2017) *100 desarrollo de estimen pertinentes sobre
innovacion en participacion interna la base de una propuesta | SUPUESTO 4
Senadis, enel | CLASIFICACION inicial. Lo anterior Caida de los
afio 2017. Eficacia 5. Propuesta de mediante una metodologia | sistemas informaticos
Estrategia de participativa, que recojala | en los que se
Innovacién en experiencia de la sustente la
Senadis, enviada a instalacion del Proyecto de | institucion.




METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

No%ﬁi?e la F()rn_1udla bonderad VM_(:fiios_fie Fre((j:u?ncia
: asociada- onderador erificacion y ela
pongioador  Clasificacion | " | (%) Fuentesde  mediciénde csponsavle BUBLESce
Informacion la Meta
Meta
Raiz Comparte de cantidad de funcionarios y
Subdireccién funcionarias.

Las actividades a ejecutar
para dar cumplimiento a la
meta serén:

1.- Generacion de un
cronograma de trabajo
para la elaboracion
colaborativa de una
propuesta de estrategia de
innovacién.

1.- Elaboraci6n de
Diagnéstico sobre
innovacion en Senadis.
2.- Definicién de
metodologia de
participacion

3.- Ejecucion de la
metodologia de
participacion interna (se
evidenciara en informe de
resultados).

4 .- Entrega a Direccion
Nacional de propuesta de
estrategia de innovacion

Uno de los objetivos de
establecer una estrategia




NO

Meta

Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado a la
Meta

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Formula Medios de Frecuencia
asociada- Meta Ponderador Verificacion y de la
Clasificacion (%) Fuentes de medicion de
Informacién la Meta

Responsable

de innovacion en el
Servicio Nacional de la
Discapacidad, es poder
dar sustentabilidad a la
innovacion e
institucionalizarla
alinedndola a la estrategia
del Servicio.

Supuestos




Nombre de la Formula
Meta - .
: asociada-
Indicador P
. Clasificacion
Asociado a la
Meta
NOMBRE FORMULA
Desarrollar (N° de iniciativas
iniciativas que | desarrolladas en
tienen por el contexto del
objetivo mejoramiento
contribuir al continuo de los
mejoramiento | factores criticos

continuo de los
factores criticos
de éxito del
Departamento
de Auditoria
Interna.

INDICADOR
Porcentaje de
iniciativas
desarrolladas
en el contexto
del
mejoramiento
continuo de los
factores criticos
de éxito del
Depto. de
Auditoria
Interna, en el
afo 2017.

de éxito del Depto.
de Auditoria
Interna, en el afio
2017 /N° de
iniciativas
comprometidas (4)
el contexto del
mejoramiento
continuo de los
factores criticos
de éxito del Depto.
de Auditoria
Interna, en el afio
2017) *100

CLASIFICACION
Calidad de
Servicio

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Meta

100%

Ponderador
(%)

25%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.- Estatuto de
Auditoria Interna
Actualizado.

2. Plan de Accion
para subsanar
brechas respecto a
los contenidos de
normas nacionales e
internacionales de
auditoria interna.

3. Procedimiento

actualizado respecto
la planificacién anual
de auditoria interna.

4. Plan de Accion de

Comunicacion Interna
del Departamento de

Auditoria Interna.

FUENTE
Raiz comparte
Auditoria.

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Semestral

Responsable

Jefatura

Depto. de

Auditoria
Interna

Esta tematica se
encuentra contenida en el
Plan Estratégico 2016-
2018 de

Auditoria Interna, como
parte de compromiso
gubernamental elaborado
en conformidad a
Documento Técnico
CAIGG N°83, desarrollado
en base a metodologia
instruida por el Consejo de
Auditoria de Gobierno.

Las iniciativas a
desarrollar durante el afio
2017 seran:

1. Actualizar Estatuto de
Auditoria, aprobado por
resolucion.

2. Elaborar Plan de Accion
para subsanar las brechas
en las etapas del proceso
de auditoria, respecto los
contenidos de normas
nacionales e
internacionales de

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad social,
politica y
presupuestaria que
afecte el normal
funcionamiento de la
institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe climatica
y/o ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente en
las variables.

SUPUESTO 4

Caida de los
sistemas informaticos
en los que se
sustente la
institucion.

10




Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado a la
Meta

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Formula Medios de

asociada- Ponderador Verificacion y

Clasificacion LB (%) Fuentes de

Informacion

Frecuencia

de la

medicion de

la Meta

Responsable

auditoria interna,
aprobado por
Subdireccién.

3. Actualizar
Procedimiento respecto a
la planificacion anual de
auditoria interna,
aprobado por resolucién.

4. Elaborar Plan de Accion
de Comunicacion Interna
del departamento de
Auditoria Interna,
aprobado por
Subdireccién, que permita
mejorar la linea de reporte
directa, oportuna y
permanente con el Jefe de
Servicio y el Comité
Directivo.

Supuestos

11



SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Operaciones Institucionales
RESPONSABLE: Jefatura Departamento de Politicas y Coordinacion Intersectorial

Generar orientaciones e instrumentos técnicos para asesorar y gestionar politicas y programas publicos inclusivos que
OBJETIVO DEL EQUIPO: | aporten a la plena inclusién social de las personas en situacion de discapacidad.

1. TERRITORIAL | | Nacional Funciones Estratégicas

2. FUNCIONAL X Regional |:| Funciones de Apoyo |:|

3. MIXTO [ ]

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO
0 UNIDAD DE TRABAJO:

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: OPERACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la .
Ne Meta - Formula Ponderador inef?(::(s:igﬁ y Frecuencia de
Indicador asociada- Meta 0 la medicion Responsable Supuestos
Meta Asoci R (%) Fuentes de
sociado ala Clasificacion I e de la Meta
nformacion
Meta
1 | NOMBRE FORMULA 100% 40% MEDIOS DE Semestral Jefatura Depto. | El objetivo de la elaboracion | SUPUESTO 1
Ejecutar etapas | (N° de etapas VERIFICACION de Tecnologias | de este Catdlogo es serun | Inestabilidad
para la ejecutadas para para la Inclusion | instrumento técnico de social, politica y
elaboracion un | la elaboracién de 1. Plan de Trabajo ayuda, orientacion y apoyo | presupuestaria
Catalogo de un Catalogo de para elaboracion para los estudiantes, que afecte el
Tecnologias Tecnologias para del Catalogo de profesionales o familiares normal
para la la Educacion Tecnologias que requieran de una funcionamiento
Educacién Inclusiva, en el para la Tecnologia Inclusiva para | de la institucion.
Inclusivaen el |afio 2017/ N° de Educacion apoyar los procesos de
afio 2017. etapas Inclusiva. formacion académica en SUPUESTO 2
planificadas (4) ) todos los niveles Catéstrofe
INDICADOR | parala 2. Catalogo educacionales, climatica y/o

12



METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: OPERACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la Medios de

Ponderador Verificacion y
(%) Fuentes de
Informacién

Frecuencia de
la medicion Responsable
de la Meta

N° Meta - Formula

Indicador asociada- Meta

Meta . i xx
Asociado a la Clasificacion

Meta

Porcentaje de | elaboracion del Borrador de contribuyendo de esta
etapas Catalogo de Tecnologias manera a que las personas
ejecutadas para | Tecnologias para para la en situacién de
la elaboracién | la Educacién Educacién discapacidad que requieran
de un Catalogo | Inclusiva para el Inclusiva. acceder o permanecer en
de Tecnologias | afio 2017) * 100 un contexto educativo lo
para la Catalogo de realicen a través de un
Educacion CLASIFICACION Tecnologias gjercicio de derecho y en
Inclusiva, enel | Eficacia para la igualdad de oportunidades.
afio 2017 Educacién
Inclusiva. Este catalogo se basara en
la normativa mas
Screenshot con actualizada y las acciones
Catalogo complementarias en
publicado en educacion, asi como el
pagina web de avance en las distintas
Senadis.

tecnologias (ayudas
técnicas) orientando a las

FUENTE discapacidades de origen
Raiz Departamento fisico, sensorial y/o mental.
de Tecnologias para

I Inclusion Asimismo, este catélogo

sera un insumo para
orientar la oferta de Senadis
en esta materia, ademas de
la oferta intersectorial.

Las etapas a ejecutar para
la elaboracién del catalogo
son:

Supuestos

ambiental

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.

13




METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: OPERACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la Medios de

Indicador asociada- Meta Ponderador Verificacion y

. e (%) Fuentes de
ASO(I:\;;(:: ala Clasificacion Informacién

Frecuencia de
la medicion Responsable Supuestos
de la Meta

N° Meta - Formula

Meta

1) Elaboracion de un Plan
de Trabajo para el
disefio del Catalogo de
Tecnologias para la
Educacién Inclusiva.

2) Elaboracion de Borrador
del Catalogo de
Tecnologias para la
Educacién Inclusiva., el
cual pasara a revision de
Jefatura.

3) Edicion final de Catalogo
de Tecnologias para la
Educacién Inclusiva,
aprobado por la Jefatura
y el Director Nacional.

4) Publicacion del Catalogo
en la web de SENADIS.

14



NO
Meta

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: OPERACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la
Meta - Formula
Indicador asociada-
Asociado ala Clasificacion
Meta
NOMBRE FORMULA
Ejecutar etapas | (N° de etapas
para la ejecutadas para
elaboracion de | la elaboracién de
documento documento
“Sistematizacion | “Sistematizacion

de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo,
EDLI, en los
afios 2015-
2016".

INDICADOR.
Porcentaje de
etapas
realizadas en la
elaboracion del
documento
“Sistematizacion
de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo,
EDLI, enlos
afnos 2015-
2016".

de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo,
EDLI, en los afios
2015-2016" / N°
de etapas
planificadas (4)
para la
elaboracion
dedocumento
“Sistematizacion
de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo,
EDLI, en los afios
2015-2016") *100

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

100%

Ponderador
(%)

30%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.

Plan de Trabajo
para elaboracién
del documento
“Sistematizacion
de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo,
EDLI, enlos
afios 2015-2016".

Documento
Borrador de
“Sistematizacion
de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo,
EDLI, en los
afnos 2015-2016".

“Sistematizacion
de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo,
EDLI, en los afios

Frecuencia de

la medicion
de la Meta

Semestral

Responsable

Encargado/a
Programa
Desarrollo de
Organizaciones
Inclusivas

El objetivo de la
Sistematizacion de la
Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo es generar
conocimiento a partir de la
practica institucional que ha
implicado la implementacién
de la EDLI para el desarrollo
local inclusivo en cada uno
de las Municipalidades
beneficiarias durante los
afios 2015-2016. Este
documento es de alcance
interno como un proceso de
aprendizaje, rescate de
metodologia, resultados
obtenidos, mejoras y
desafios, transformandose
finalmente en un insumo
para la toma de decisiones.

Las etapas a ejecutar para
la elaboracién del
documento son:

1. Elaborar Plan de
Trabajo para el
proceso de disefio.

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
de la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la

15




METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: OPERACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la , Medios de _
Ne Meta - Formula Ponderador Verificacion Frecuencia de
Indicador asociada- Meta 0 y lamedicion ~ Responsable Supuestos
Meta . R (%) Fuentes de
Asociado a la Clasificacion e de la Meta
M Informacion
eta
2015-2016". 2. Elaboracién de institucion.
borrador del
4. Medio de difusion documento, el cual
de Documento a pasara a revision de
Departamentos jefatura.
del Nivel Central y 3. Edicion del documento
Direcciones final, aprobado por la
Regionales. jefatura.
4. Difusion del documento
m al Nivel Central y
Raiz DPCI Direcciones Regionales
(correos electronicos).
0, 0,
3 NQMBRE FClRMULA 100% 30% MEDIOS DE Semestral Encargado/a El Documento ser4 un SUPUE§T0 1
Ejecutar etapas | (N° de etapas VERIEICA (L Programa . . .| Inestabilidad
. VERIFICACION A . ... | insumo técnico para difundir . py
para la ejecutadas para Transito a la Vida S social, politica y
- 5 1. Plan de Trabaio : entre las organizaciones y .
elaboracion la elaboracion del J Independiente . 2 . presupuestaria
i sociedad civil los tipos de
documento documento para elabor:icwn de senvicios de anovo que que afecte el
sobre Buenas | “Buenas documento “Buenas poyoq normal

16



METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: OPERACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la

Meta - Férmula Medios de
N° Indicador asociada- Meta Ponderador Verificacion y
Meta (%) Fuentes de

Asociado a la Clasificacion e
Soc Informacion

Frecuencia de
la medicion Responsable Supuestos
de la Meta

Meta

Préacticas en Préacticas en practicas en materias SENADIS ha financiadoy | funcionamiento
materias de materias de de servicios de apoyo que han favorecido el de lainstitucién.
Servicios de Servicios de para la vida transito a la vida
Apoyo parala | Apoyo para la independiente”. independiente en distintos | SUPUESTO 2
vida vida ambitos de inclusion a Catastrofe
independiente, | independiente” / 9 Compilado de distintos grupos etarios y a | climatica y/o
en el afio 2017. | N° de etapas iﬁforma%ién necesaria personas con discapacidad | ambiental.
planificadas (5) ara elaboracion del de distinto origen.
INDICADOR. para la y gocumento Este documento apor[a al SUPUESTO 3
Porcentaje de | elaboracion del ' cumplimiento del objetivo Cambios en la
etapas documento estratégico N°5 difundiendo | legislacion
realizadas enla | ‘Buenas 3. Borrador de acciones exitosas y vigente que
elaboracion del | Préacticas en documento “Buenas replicables que han afecten
documento materias de practicas en materias favorecido el transito a la significativamente
“Buenas Servicios de de servicios de apoyo vida independiente y el en las variables.
Practicasen | APOyo para la paralavida desarrollo de una vida
materias de Ylda . , |ndepend|ente i aut(')noma; y asuvez aporta SUPUESTO 4
Servicios de Lq%tz)pendmnte ) al objetivo estratégico N°6 | Caida de los
Apoyo para la 4. “Buenas practicas al optimizar el acceso, sistemas
; ; oportunidad y calidad de los | informaticos en
vida en materias de -
; .. | CLASIFICACION i productos y servicios al los que se
independiente’, | Eficaci servicios de apoyo . : o
» icacia - informar a la sociedad civil | sustente la

en el afio 2017. para la vida e

[ iente” de los alcances de la oferta | institucion.

independiente”.

que entrega SENADIS en el
o marco de los servicios de

5. Publicacion del apoyo en sus distintos

documento final programas.

Buen.as practlcqs en Las etapas a ejecutar son:

materias de servicios ,

1. Generar Plan de trabajo

17



METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: OPERACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la Medios de

Meta - Formula Ponderador | Verificacion
Indicador asociada- Meta % Fuentes d ’

Asociado ala Clasificacion (%) oS
o Informacion

NO
Meta

de apoyo para la vida
independiente” en la
pagina web de
SENADIS.

FUENTE
Raiz DPCI

Frecuencia de
Responsable

para la elaboracion del
documento, que contendra
metodologia, alcance,
cronograma, entre otros
aspectos.

2. Recopilacién de
informacién necesaria para
elaboracion del documento
(registros electrénicos).

3. Elaboracion de borrador
del documento, el cual
pasara a revision de
jefatura.

4. Elaboracién del
documento final, aprobado
por la jefatura y el Director
Nacional de SENADIS.

5. Publicacion del
documento final en la
pagina web de SENADIS.

Las fuentes de informacion
para el desarrollo del
documento seran:

- Informes técnicos y/u otros
documentos propios de la
supervision de los proyectos

Supuestos
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: OPERACIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la
N° Meta - Formula
Meta Ind_lcador asqglada_l- Meta
Asociado a la Clasificacion
Meta

Medios de
Ponderador Verificacion y
(%) Fuentes de
Informacion

Frecuencia de
la medicion Responsable Supuestos
de la Meta

de SENADIS ejecutados en
2015y 2016 en Trénsito ala
Vida Independiente, Plan de
Apoyos Adicionales, Plan de
Continuidad, Atencion
Temprana y Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo
(EDLI).
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SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Administracion Institucional
CARGO: Jefatura Departamento Administracion y Finanzas

Gestionar los recursos financieros, tecnoldgicos y de infraestructura que permitan dar valor agregado a los productos y
OBJETIVO DEL EQUIPO: | servicios otorgados al cliente, alcanzando la eficiencia y eficacia en los procesos administrativos que desarrolla el
Departamento de Administracion y Finanzas.

1. TERRITORIAL | | Nacional Funciones Estratégicas | |

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO

0 UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL X Regional | | Funciones de Apoyo

3. MIXTO [ ]

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

. Medios de Frecuencia
N° B donrs Ponderador Verificacion y de la
M Indicador Asociado asociada- Meta 0 L Responsable Supuestos
eta P (%) Fuentes de medicion
alaMeta Clasificacion e
Informacion de la Meta
1 | NOMBRE FORMULA 100% 40% MEDIOS DE Trimestral | Encargado/a |La meta se trabajara SUPUESTO 1
Ejecutar etapas para | (N° de etapas VERIFICACION Seccion conjuntamente entre la Inestabilidad
la implementacion de | ejecutadas para Gestion dela | Seccién de Servicios social, politica y
Plataforma web de implementar 1. Plan de trabajo para Informacién | Generales y la Seccién de | presupuestaria
control de los activos | Plataforma Web implementacion de Gestion de la Informacion. | que afecte el
informaticos de de control de los Plataforma web. normal
SENADIS. activos 2. Primer Informe de La meta busca funcionamiento
informaticos de Estado de avance implementar una de la institucion.
INDICADOR. Senadis, durante 3. Segundo Informe de Plataforma web que
Porcentaje de etapas | el afio 2017 / N° Estado de avance permita realizar un control | SUPUESTO 2
cumplidas para de etapas 4. Informe final de detallado de los activos Catastrofe
implementar planificadas (4) implementacion. informaticos de SENADIS, | climética y/o
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Medios de Frecuencia
Ponderador Verificacion y de la
(%) Fuentes de medicion
Informacion de la Meta

Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

Responsable Supuestos

Plataforma Web de

para implementar

tanto a nivel de hardware

ambiental.

control de los activos | Plataforma Web FUENTE: como de software.
informaticos de de control de los Raiz de Seccién de Identificando ubicacion, SUPUESTO 3
Senadis, durante el activos Gestion de la responsable, estado, n° de | Cambios en la
afio 2017. informéaticos de Informacion inventario, marca, modelo, | legislacion
Senadis, durante afio de adquisicion, etc. vigente que
el afio 2017 ) * afecten
100 El desarrollo de la meta se | significativamente

realizara a través de la

en las variables.

CLASIFICACION ejecucion de 4 etapas que

Eficacia corresponde al 25% del SUPUESTO 4
avance cada una: Caida de los

sistemas

1°- Generacién de un Plan | informaticos en
de Trabajo al mes de los que se
marzo que contendraun | sustente la
analisis de la situacion institucion.

actual y la planificacién de
las tareas asignadas a los
miembros del equipo de
trabajo.

2°- Elaboracion de Primer
informe de estado de
avance, que contendra
como minimo el
levantamiento de los
activos informaticos del
Servicio.

3°- Elaboracion de
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Medios de Frecuencia

. . . Ponderador Verificacion y de la
Indicador Asociado asociada- Meta (%) Fuentes de medicion

alaMeta lasificacion e
el Clasificacio Informacion de la Meta

o Nombre de la Meta - Formula

Meta Responsable Supuestos

Segundo informe de
estado de avance, que
como minimo contendra la
comparativa de al menos 2
soluciones informaticas y
también dara cuenta de la
instalacion y configuracion
de la Plataforma Web
elegida.

4°- Generacion de un
Informe Final de
implementacion de la
plataforma al mes de
noviembre, que contendra
la certificacion técnica y
aprobacion de la Jefatura
correspondiente.
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Nombre de la Meta -
Indicador Asociado
alaMeta

NOMBRE

Elaborar y difundir
Boletines Informativos
sobre tematicas de
adquisiciones
publicas, en el afio
2017

INDICADOR
Porcentaje de
Boletines Informativos
sobre tematicas de
Adquisiciones
publicas elaborados y
difundidos, en el afio
2017

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Formula
asociada-
Clasificacion

FORMULA

(N° de Boletines
Informativos sobre
teméticas de
Adquisiciones
publicas
elaborados y
difundidos, en el
afio 2017/ N° de
Boletines
Informativos sobre
teméticas de
Adquisiciones
publicas
comprometidos
(4), en el afio
2017y*100

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

100%

Ponderador
(%)

30%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo

2. Primer boletin sobre
tematicas de
adquisiciones
publicas, difundido.

3. Segundo boletin
sobre tematicas de
adquisiciones

publicas, difundido.

4. Tercer boletin sobre
tematicas de
adquisiciones
publicas, difundido.

5.Cuarto boletin sobre
tematicas de
adquisiciones
publicas, difundido.

FUENTE
Raiz Comparte del
DAF

Frecuencia
dela
medicion
de laMeta

Trimestral

Responsable

Profesional
Seccién de
Adquisiciones
y
Contrataciones

Los boletines informaran,
instruiran y recordaran en
forma didactica a los/as
funcionarios/as del
Servicio, sobre temas
relacionados con las
compras publicas.

Temas como la Normativa
vigente, Directivas de Chile
Compra, Planificacion y
solicitud de los
requerimientos internos de
adquisiciones, uso del
catalogo electrénico de
convenios marco, uso del
sistema interno de
solicitudes de compras,
entre otros, involucraran al
funcionario en los procesos
de las Compras Publicas.

El equipo acordaré los
temas para cada boletin y
sus responsables.

Cada ejecutor obtendra
informacioén para la
elaboracion del boletin
desde; Mercado Publico,

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
de la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Medios de Frecuencia
Ponderador Verificacion y de la
(%) Fuentes de medicion
Informacion de la Meta

o Nombre de la Meta - Formula

Indicador Asociado asociada- Meta Responsable Supuestos

Meta g ez
alaMeta Clasificacion

Chile Compras, ley de
compras Y su reglamento,
Fonaweb.

El objetivo final sera
interiorizar, sociabilizar y
difundir los alcances
normativos de las compras
publicas, el rol del
funcionario publico e
impacto de su no
cumplimiento.

Se elaboraran 4 boletines
que seran difundidos a
través de comunicaciones
internas; y un Plan de
trabajo, el cual al menos
contendra; La metodologia
de trabajo, objetivos y
cronograma.
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Nombre de la Meta -
Indicador Asociado
alaMeta

NOMBRE

Actualizar y difundir
Procedimientos de la
Seccion de Finanzas
del Departamento de
Administracion y
Finanzas (DAF), en el
afio 2017.

INDICADOR
Porcentaje
Procedimientos de la
Seccién de Finanzas
del Departamento de
Administracion y
Finanzas (DAF)
actualizados en el
afio 217.

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Formula
asociada-
Clasificacion

FORMULA

(N° de
Procedimientos
de la Seccion de
Finanzas del
Departamento de
Administracion y
Finanzas (DAF)
actualizados en el
afio 2017/ N° de
Procedimientos
de la Seccion de
Finanzas del
Departamento de
Administracion y
Finanzas (DAF),
con actualizacion
programada en el
afio 2017)*100

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

100%

Ponderador

(%)

30%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Plan de Trabajo
para actualizar
Procedimientos
de la Seccién de
Finanzas”.

2.Informe de
Estado de
Avance.

3.Procedimientos
actualizados de la
Seccién de
Finanzas,
difundidos.

FUENTE

Raiz Comparte
Seccién Finanzas del
DAF.

Frecuencia

de la
medicion

de la Meta

Semestral

Responsable

Encargado
Seccién de
Finanzas

La meta busca actualizar y
difundir Procedimientos de
la Seccion de Finanzas del
Departamento de
Administracion y Finanzas
(DAF).

Para verificar el
cumplimiento de la meta,
se elaboraran los
siguientes documentos:

= Plan de Trabajo para
actualizar los
Procedimientos de la
Seccién de Finanzas,
que contendra al menos
metodologia de trabajo,
cronograma y
determinacién del
denominador
(procedimientos
comprometidos para su
actualizacion).

= |nforme de Estado de
Avance, que, a la fecha
de su elaboracion, dara
cuenta sobre la

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
de la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Medios de Frecuencia
Ponderador Verificacion y de la
(%) Fuentes de medicion
Informacion de la Meta

o Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
Meta g ez
alaMeta Clasificacion

Responsable Supuestos

actualizacion de los
procedimientos
comprometidos en Plan
de Trabajo.

= Procedimientos
actualizados de la
Seccion de Finanzas,
aprobados por
resolucion y difundidos.
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SERVICIO:
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO
Jefatura Departamento de Comunicacién Estratégica

OBJETIVO DEL EQUIPO:

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento del capital humano interno del Servicio desde los &mbitos
comunicacionales y de gestion de personas, a objeto de incentivar principios tales como el trabajo colaborativo, calidad

de vida funcionaria, entre otros.

1. TERRITORIAL [ ] Nacional Funciones Estratégicas | |
PARAMETROS DE DEFINICION DEL , ,
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL X Regional |:| Funciones de Apoyo
3. MIXTO [ ]

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Nombre de la Meta - Formula Ponderad Medios de Verificacié Freguincia
Indicador Asociado asociada- Meta ' O ;ra or Fe 10 g Ie rf' icacion y :. a Responsable Notas Supuestos
a la Meta Clasificacion (%) uentes de Informacion (;ne icion

e laMeta
NOMBRE FORMULA 100% 33% MEDIOS DE Semestral Jefatura La presente meta se SUPUESTO 1
Desarrollar Jornadas | (N° de Jornadas VERIFICACION Depto. encuentra alineada con | Inestabilidad
de Gestion de de Gestion de Gestion de | el objetivo estratégico | social, politica y
Personas para los Personas 1. Plan de Trabajo: las Personas | institucional N°6 presupuestaria
Equipos de Trabajo | realizadas a los Jornadas de Gestion de detallado en el que afecte el
del Nivel Central, que | Equipos de Personas para Equipos Formulario A1. Para normal
permitan relevar Trabajo del Nivel del Nivel Central. esto se realizaran 6 funcionamiento
informacion oportuna | Central, en el afio jornadas de Gestion de | de la institucion.
sobre tematicas de | 2017/ N° de 2. Informe sobre Estado Personas, considerando
calidad de vida, Jornadas de de Avance de Jornadas 6 equipos de trabajo SUPUESTO 2
buenas practicas Gestion de de Gestion de distintos. Catéstrofe
laborales y proceso | Personas Personas. climatica y/o
internos del programadas (6) 1. ElPlan de Trabajo | ambiental.
Departamento de para Equipos de 3. Informe Final de de las Jornadas de
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Frecuencia
Ponderador Medios de Verificacion y de la
(%) Fuentes de Informacion ~ medicion
de la Meta

Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

Responsable Notas Supuestos

Gestion de las

Trabajo del Nivel

Gestion de Jornadas de

Gestion de

Personas. Central, en el afio Gestion de Personas. Personas SUPUESTO 3
2017)* 100 contendra: Cambios en la

INDICADOR FUENTE Objetivo legislacion

Porcentaje de CLASIFICACION Archivo Fisico y Digital DGP Definicion de vigente que

Jornadas de Gestiéon | Eficacia equipos afecten

de Personas Metodologia significativamente

realizadas a los Cronograma de en las variables.

Equipos de Trabajo Trabajo

del Nivel Central, (programara las 6

durante el afio 2017. jornadas SUPUESTO 4
comprometidas) Caida de los
Tematicas a sistemas
abordar: informaticos en
Calidad de Vida | los que se
Laboral, sustente la
Buenas Préacticas | institucion.
Laborales y

procesos internos.

Este Plan de Trabajo
serd revisado por la
Jefatura del
Departamento de
Gestion de las
Personas (DGP) vy
aprobado por ellla
Subdirector/a del
Servicio.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Frecuencia
Ponderador Medios de Verificacion y de la

Indicador Asociad asociada- Meta i ey
cad; M:t:c ° Class?f(i;cacién (%) Fuentes de Informacion  medicion
de la Meta

o Nombre de la Meta - Formula

Meta Responsable Notas Supuestos

2. ElInforme sobre
Estado de Avance
tendra la siguiente
estructura:

- Antecedentes
Generales

- Objetivos

- Anadlisis Cualitativo
de las jornadas
realizadas a la
fecha de
elaboracion del
informe.

- Conclusiones

3. ElInforme Final de
Gestion tendra la
siguiente
estructura:

- Antecedentes
Generales

- Objetivos

- Anadlisis Cualitativo
de las Jornadas

- Conclusiones y
recomendaciones

- Listados de
Asistencia.

El Informe Final de
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Frecuencia
Ponderador Medios de Verificacion y de la

Indicador Asociado asociada- Meta ., "y
a la Meta Clasificacion (%) Fuentes de Informacion  medicion
de laMeta

o Nombre de la Meta - Formula

Meta Responsable Notas

Gestion, sera enviado
via memorandum para
conocimiento de la
Subdireccion.

Supuestos
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Frecuencia

Formula
de la

asociada-

Nombre de la Meta -

Indicador Asociado Ponderador

Medios de Verificacion y

Meta Responsable Notas Supuestos

alaMeta

NOMBRE

Realizar campafias
comunicacionales
sobre tematicas
relacionadas al
fortalecimiento del
capital humano al
interior del Servicio,
en el 2017.

INDICADOR
Porcentaje de
campafias
comunicacionales
sobre fortalecimiento
del capital humano
realizadas durante el
afo 2017

Clasificacion

FORMULA

(N° de campafias
comunicacionales
sobre
fortalecimiento
del capital
humano
realizadas
durante el afio
2017 /N° de
campafias
comunicacionales
sobre
fortalecimiento
del capital
humano
programadas (2)
a realizar durante
el afio 2017) *100

CLASIFICACION
Eficacia

100%

(%)

33%

Fuentes de Informacion
MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo:
Campanas

Comunicacionales para

el Fortalecimiento del
Capital Humano

2. Informe de realizacién
de Primera Campafia
Comunicacional

3. Informe de realizacion
de Segunda Camparia
Comunicacional.

FUENTE

Archivo Fisico y Digital
DGP / Comunicacion
Estratégica

medicion
de la Meta

Semestral

Jefatura
Departamento
de
Comunicacion
Estratégica

La presente meta se
encuentra alineada con
el objetivo estratégico
institucional N°6
detallado en el
Formulario A1y,
ademas, esta tematica
se enmarca dentro de la
ejecucion del Plan
Trienal de Buenas
Practicas Laborales
2015-2018.

Para esto, se realizaran
2 campafias
comunicacionales, las
cuales abordaran
tematicas relacionadas
al fortalecimiento del
capital humano,
entendiéndose por este
concepto todas aquellas
estrategias que tengan
por propésito informar,
relevar y promover
tematicas laborales, de
calidad de vida,
conciliacion de vida
laboral/familiar y

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
de la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Frecuencia
Ponderador Medios de Verificacion y de la
(%) Fuentes de Informacion ~ medicion
de la Meta

o Nombre de la Meta - Formula
Meta Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

Responsable Notas Supuestos

buenas practicas al institucion.
interior del Servicio.

Para dar cuenta del
cumplimiento se
desarrollaran los
siguientes documentos:

1. El Plan de Trabajo

contendréa:

- Objetivos de las
campafias
indice de
contenidos por
campaia
Soportes a
emplear por
campaia
Cronograma de
Trabajo

Este Plan de Trabajo
sera revisado y
aprobado por las
Jefaturas del
Departamento de
Gestion de las
Personas (DGP) y del
Departamento de
Comunicacién
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Nombre de la Meta Formula e

° - . - .y

M Indicador Asociado asociada- Meta Pondoe e e Verlflcacu)_r] y de.l?, Responsable Notas Supuestos

eta P (%) Fuentes de Informacion  medicion
alaMeta Clasificacion de la Meta

Estratégica,
respectivamente.
2. Informe de
realizacion de Primera
Campana

Comunicacional, que
dara cuenta de su
ejecucion y de los
soportes empleados.

3. Informe de
realizacion de Segunda
Campania
Comunicacional, que
dara cuenta de su
ejecucion y de los
soportes empleados.
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Nombre de la Meta -
Indicador Asociado
alaMeta

NOMBRE
Desarrollar
actividades de
capacitacion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de
Informacion y
Atencién Ciudadana
Inclusiva a
organismos publicos.

INDICADOR
Porcentaje de
actividades de
capacitacion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de
Informacion y
Atencién Ciudadana
Inclusiva a
organismos publicos,
en el afio 2017.

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Formula
asociada-
Clasificacion

FORMULA
(Namero de
actividades de
capacitacion
sobre el Modelo
de Sistema
Integral de
Informacion y
Atencién
Ciudadana
Inclusiva a
organismos
publicos
realizadas
durante el afio
2017 / Nimero
de actividades de
capacitacion
sobre el Modelo
de Sistema
Integral de
Informacion y
Atencién
Ciudadana
Inclusiva a
organismos
publicos
programadas (6)
durante el afio

Meta

100%

Ponderador
(%)

34%

Medios de Verificacion y
Fuentes de Informacion

MEDIOS DE

VERIFICACION

1. Plan de Trabajo:
actividades de
capacitacion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de Informacién
y Atencion Ciudadana
Inclusiva a organismos
publicos.

2. Informe sobre Estado
de Avance de las
actividades de
capacitacion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de Informacién
y Atencion Ciudadana
Inclusiva a organismos
publicos.

3. Informe Final de
Resultados de las
actividades de
capacitacion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de Informacién
y Atencion Ciudadana
Inclusiva a organismos

Frecuencia

de la
medicion
de la Meta

Semestral

Responsable

Jefatura
Departamento
de
Comunicacion
Estratégica

Notas

La presente meta se
encuentra alineada con
el objetivo estratégico
institucional N°6
detallado en el
Formulario A1. Ademas,
se enmarca en el Plan
Estratégico 2014-2018
(desarrollo e instalacion
del Modelo Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana Inclusiva).

Para esto se realizarén
6 actividades de
capacitacion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de Informacién
y Atencion Ciudadana
Inclusiva a organismos
publicos.

1. El Plan de Trabajo
contendra:

- Antecedentes
Generales

- Objetivo

- Listado de
organismos

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
de la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

p Frecuencia
p |bETlDEDRLEA: ALl Ponderador Medios de Verificacion y de la

Meta D L7 R as?‘.;'ad".]', LB (%) Fuentes de Informacion  medicion
alaMeta Clasificacion de 1a Meta

Responsable Notas Supuestos

2017) *100 publicos. publicos institucion.
Metodologia de las
m o . capacitaciones
CITAS!FICACION Archivo F|3|cq y D.|g|tal Cronograma de
Eficacia Depto. Cpmumcamon trabajo (con
Estratégica e
identificacion de
actividades de
capacitacion
programadas).

Este Plan de Trabajo,
sera revisado por la
Jefatura del
Departamento de
Comunicacioén
Estratégica y aprobado
por el Jefe de Gabinete
del Servicio.

2. Informe sobre
Estado de Avance
contendra:
Antecedentes
Generales
Objetivo
Programas de
capacitaciones

35



METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Frecuencia
Ponderador Medios de Verificacion y de la

Indicador Asociado asociada- Meta ., "y
a la Meta Clasificacion (%) Fuentes de Informacion  medicion
de laMeta

o Nombre de la Meta - Formula

Meta Responsable Notas

realizadas a la
fecha de emisién
del informe.
Listado de
asistencia a
capacitaciones
realizadas ala
fecha de emisién
del informe.
Analisis cualitativo
de las
capacitaciones
realizadas al 30 de
junio de 2017.
Conclusiones.

Este Informe sera
revisado por la Jefatura
del Departamento de
Comunicacioén
Estratégica y aprobado
por el Jefe de Gabinete
del Servicio.

3. ElInforme final de
resultados
contendra:

Supuestos

36



METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO DE COMUNICACIONES Y CAPITAL HUMANO

Frecuencia
Ponderador Medios de Verificacion y de la
(%) Fuentes de Informacion ~ medicion
de la Meta

o Nombre de la Meta - Formula
Meta Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

Responsable

Notas

Antecedentes
Generales
Objetivo
Programas de
capacitaciones
realizadas.
Listado de
asistencia a
capacitaciones
realizadas al cierre
de las
capacitaciones.
Analisis cualitativo
de las
capacitaciones
realizadas.
Conclusiones.

Supuestos
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SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
Gestion y Procesos
Jefatura del Departamento de Proyectos

SERVICIO:
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

Favorecer la generacion de conocimiento tedrico practico a través de la elaboracion y difusién de documentos tematicos
respecto a los ambitos juridicos administrativos, accesibilidad, promocién de derechos y participacion, tendientes a
facilitar la discusion tanto interna como hacia la sociedad civil avanzando hacia el pleno desarrollo de la inclusion social
de las personas con discapacidad.

OBJETIVO DEL EQUIPO:

1. TERRITORIAL

[ ]

2. FUNCIONAL X

Nacional Funciones Estratégicas

Regional |:|

PARAMETROS DE DEFINICION DEL

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Funciones de Apoyo

3. MIXTO

[ ]

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Nombre de la Formula Medios de Frecuencia
Meta - Indicador asociada — Meta Ponderador Verificacion y de la Responsable Notas Supuestos

Asociado ala Clasificacion (%) Fuentes de medicion de

Meta Informacion la Meta

NOMBRE FORMULA 100% 10% MEDIOS DE Trimestral Profesional | La meta estara SUPUESTO 1
Incorporar enla | (N°de VERIFICACION Coordinacion | destinada a abordar | Inestabilidad
pagina web del publicaciones de 1. Plan de Nacional de | el lineamiento social, politica y
Servicio buenas practicas Trabajo. Participacion | institucional N°3: presupuestaria
publicaciones de organizaciones para la Conformar unaRed | que afecte el
sobre buenas de y para en 2. Primera Inclusion Nacional de normal
practicas de situacién de publicacién sobre Participacion para funcionamiento de
organizaciones discapacidad buenas préacticas la Inclusion, a la institucion.
dey para incorporadas en de organizaciones través del desarrollo
personas en Pagina web del dey para de acciones
situacion de Servicio, en el personas en planificadas, las SUPUESTO 2
discapacidad, en | afo 2017/ N° de situacion de cuales fortalezcan Catastrofe
el afio 2017. publicaciones discapacidad en los Consejos climatica y/o
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Nombre de la Férmula Medios de Frecuencia
Meta - Indicador asociada — Meta Ponderador Verificacion y de la
Asociado a la Clasificacion (%) Fuentes de medicion de
Meta Informacion la Meta

Responsable Notas Supuestos

sobre buenas pagina web Consultivos ambiental.
INDICADOR practicas de institucional. Nacionales y
Porcentaje de organizaciones de Regionales, SUPUESTO 3
publicaciones y para en 3. Segunda aumentando la Cambios en la
sobre buenas situacion de publicacion sobre interaccion y el legislacion vigente
practicas de discapacidad buenas practicas didlogo social. que afecten
organizaciones comprometidas a de organizaciones significativamente
dey para incorporar (3) en dey para El objetivo de la en las variables.
personas en seccion de Pagina personas en meta es dar a
situacién de web del Servicio, situacién de conocer y compartir | SUPUESTO 4
discapacidad, en el afio 2017) discapacidad en buenas practicas a | Caida de los
publicadas en *100 pagina web partir de sistemas
seccion de institucional. experiencias informaticos en
Pagina web del CLASIFICACION significativas que se | los que se
Servicio, en el Eficacia 4. Tercera puedan replicar sustente la
2017. publicacion sobre entre las demas institucion.

buenas practicas
de organizaciones

organizaciones de
la sociedad civil y

dey para junto con esto
personas en propiciar un canal
situacion de de comunicacion y
discapacidad difusién entre éstas
pagina web mismas, asi como
institucional. visibilizar el trabajo
que muchas de
FUENTE ellas realizan dia a
Raiz comparte dia para avanzar en
Participacion la inclusién social.

De esta forma, se
aumenta la
interaccion social
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Medios de
Ponderador Verificacion y
(%) Fuentes de
Informacion

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Nombre de la
N° | Meta - Indicador
Meta | Asociadoala
Meta

Férmula
asociada — Meta
Clasificacion

Responsable

entre la sociedad
civil a la vez que se
va construyendo
una red de
organizaciones que
dialogan entre si.

Se entendera por
buenas practicas
aquella iniciativa:
Innovadora, que
desarrolla
soluciones nuevas
0 creativas;
Efectiva, que
demuestra un
impacto positivo y
tangible sobre la
mejora;
Sostenible, por sus
exigencias sociales,
econdmicas y
medioambientales
pueden mantenerse
en el tiempo y
producir efectos
duraderos;
Replicable, sirve
como modelo para
desarrollar politicas,
iniciativas y

Supuestos
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Medios de Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Nombre de la

N° | Meta - Indicador asociada — Meta Ponderador Verificacion y
Meta | Asociadoala Clasificacion (%) Fuentes de
Meta Informacion

Formula
Responsable

Notas

actuaciones en
otros lugares.

Para ello,
ejecutaran las
siguientes
actividades:
1. Elaborar
Plan de Trabajo,
en el que se
establecera al
menos la
metodologia de
trabajo y
cronograma de
actividades
2. Generacion de
seccion en
pagina web
institucional que
permita compartir
publicaciones
sobre buenas
practicas de
organizaciones
dey para
personas en
situacion de
discapacidad.

Supuestos
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Nombre de la
Meta - Indicador
Asociado ala
Meta

NOMBRE
Elaborar y
publicar en la
pagina web de
Senadis,
Boletines
Informativos
referidos a
derechos y
deberes en
materia de
discapacidad.

INDICADOR
Porcentaje de
Boletines
informativos
referidos a
derechos y
deberes en
materia de
discapacidad.
elaborados y
publicados en la
pagina web, en el
afio 2017.

Férmula
asociada -
Clasificacion

FORMULA

(N° de boletines
informativos
referidos a
derechos y
deberes en
materia de
discapacidad
elaborados y
publicados en el
afio 2017 / N° de
boletines
informativos
referidos a
derechos y
deberes en
materia de
discapacidad
comprometidos
(3), en el afio
2017) *100

CLASIFICACION

Eficacia

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

100%

Ponderador
(%)

30%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Plan de
Trabajo.

2. Primer boletin
informativo
publicado en la
pagina web de
Senadis.

3. Segundo
boletin informativo
publicado en la
pagina web de
Senadis.

4. Tercer boletin
informativo
publicado en la
pagina web de
Senadis

FUENTE
Raiz Comparte
Subdepartame
nto Derechos
Humanos y
Asesoria
Legislativa

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Semestral

Responsable

Jefatura
Subdepto. de
Derechos
Humanos y
Asesoria
Legislativa

Notas

Esta meta esta
relacionada con el
lineamiento de
Direccion Nacional
de “Avanzar en una
Agenda Publica
Inclusiva para la
promocion y
difusion de
derechos,
transversal e
intersectorialmente,
abarcando el
ambito publico,
privado y sociedad
civil”, y con el
producto
estratégico N° 3
“Promocién de los
derechos de las
personas en
situacion de
discapacidad”.

Se elaboraran 3
boletines
informativos
relacionados a
derechos y deberes
en materia de

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento de
la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Medios de
Ponderador Verificacion y
(%) Fuentes de
Informacion

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Nombre de la
N° | Meta - Indicador
Meta | Asociadoala
Meta

Férmula
asociada —
Clasificacion

Meta Responsable

Notas

discapacidad.

Las teméticas a
abordar diran
relacion con
derechos laborales,
deberes de
accesibilidad,
capacidad juridica,
ajustes razonables,
acceso a la justicia,
entre otros. Todos
ellos, relacionados
a aspectos
practicos,
representados por
casos que hayamos
conocido en el
quehacer del sub
departamento,
privilegiando temas
de contingencia
nacional.

Estos boletines
seran depositados
en la pagina web de
Senadis a través
del Departamento
de comunicaciones.

Supuestos
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Medios de
Ponderador Verificacion y
(%) Fuentes de
Informacion

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Nombre de la
N° | Meta - Indicador
Meta | Asociadoala
Meta

Férmula
asociada —
Clasificacion

Meta Responsable

Notas

La periodicidad de
las publicaciones se
determinaré en el
Plan de Trabajo.

Los informes
tendran como base
la siguiente
estructura:

a) Planteamiento de
la situacion.

b) Evaluacion de la
situacion desde la
perspectiva juridica.
c) Consideraciones
practicas y
opiniones.

d) Reflexiones.

Supuestos
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Nombre de la
Meta - Indicador
Asociado ala
Meta

NOMBRE
Elaborar cartillas
explicativas,
referentes a
materias de
caracter juridico
respecto a temas
relevantes para la
adecuada gestion
de convenios de
transferencias de
recursos,
difundidas por
correo electrénico
institucional.

INDICADOR
Porcentaje de
cartillas
explicativas
referentes a
materias de
caracter juridico
elaboradas y
difundidas en el
afio 2017.

Férmula
asociada -
Clasificacion

FORMULA

(N° de cartillas
explicativas
referentes a
materias de
caracter juridico
elaboradas y
difundidas en el
afio 2017/N° de
cartillas
explicativas
referentes a
materias de
caracter juridico
comprometidas
(3), en el afio
2017) *100

CLASIFICACION

Eficacia

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Meta

100%

Ponderador

(%)

30%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Plan de
Trabajo.

2. Primera Cartilla
Explicativa
Difundida

3. Segunda
Cartilla Explicativa
Difundida

4. Tercera Cartilla
Explicativa
Difundida.

FUENTE

Archivo
Subdepartamento
Juridico
Administrativo

Frecuencia

de la

medicion de

la Meta

Semestral

Responsable

Jefatura
Subdepto.
Juridico
Administrativo

La meta estara
destinada a abordar
el lineamiento
institucional N°1,
relativo a
“Avanzar en una
Agenda Publica
Inclusiva para la
promocion y
difusion de
derechos,
transversal e
intersectorialmente,
abarcando el
ambito publico,
privado y sociedad
civil.

El Subdepto.
Juridico
Administrativo
elaborara cartillas
en materias de
caracter juridico
que expliquen a las
demas areas del
Servicio, a cargo de
la gestion de los
convenios de
transferencias de

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento de
la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Medios de
Ponderador Verificacion y
(%) Fuentes de
Informacion

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Nombre de la
N° | Meta - Indicador
Meta | Asociadoala
Meta

Férmula
asociada — Meta
Clasificacion

Responsable

Notas

recursos,
especificamente en
relacion a
personerias de
representantes
legales; cauciones
o garantias de fiel y
oportuno
cumplimiento;
documentacion
requerida para la
acreditacion ante
SENADIS, entre
otras similares.

Se solicitara al
Departamento de
Comunicacion
Estratégica su
difusion mediante el
envio de un correo
electrénico
institucional masivo
dirigido a todos/as
los/as
funcionarios/as del
Servicio.

Supuestos
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Nombre de la
Meta - Indicador
Asociado ala
Meta

NOMBRE
Elaboracion y
difusion territorial
de Informativos
Técnicos
referidos a
accesibilidad al
entorno, web y
Sello chile
Inclusivo, durante
el afio 2017.

INDICADOR
Porcentaje de
Informativos
técnicos referidos
a accesibilidad al
entorno, web y
Sello chile
Inclusivo
elaborados y
difundidos
territorialmente,
durante el afio
2017.

Férmula
asociada -
Clasificacion

FORMULA

(N° de
informativos
técnicos referidos
a accesibilidad al
entorno, web y
Sello chile
Inclusivo
elaborados y
difundidos en el
afio 2017/N° de
informativos
técnicos referidos
a accesibilidad al
entorno, web y
Sello chile
Inclusivo
comprometidos
(3), en el afio
2017) *100.

CLASIFICACION
Eficacia

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Meta

100%

Ponderador
(%)

30%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo

2. Informativo
Técnico N°1,
sobre
accesibilidad al
entorno y
normativa DS50-,
difundido.

3. Informativo
Técnico N°2,
sobre acceso a la
informacion,
paginas web y
Decreto N°1,
difundido

4. Informativo
Técnico N°3
sobre Sello Chile
Inclusivo,
categorias y
proceso,
difundido.

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Semestral

Responsable

Coordinador/a
Nacional de
Accesibilidad

Notas

Esta meta cumple
con el propésito de
Senadis de
promover la
Accesibilidad (Art
62°, ley 20.422).

Se elaborara un
plan de trabajo a fin
de establecer la
metodologia y
cronograma de
trabajo.
Posteriormente, se
elaboraran 3
Informativos
Técnicos referidos a
estandares y
normativas
relacionadas a la
accesibilidad
(entornos y web) y
al Sello Chile
Inclusivo, los que
seran enviados a
las Direcciones
Regionales de
SENADIS para su
difusion.

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento de
la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.
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NO
Meta

Nombre de la
Meta - Indicador
Asociado a la
Meta

Férmula
asociada —
Clasificacion

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: GESTION Y PROCESOS

Meta

Ponderador
(%)

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion
FUENTE
Raiz comparte de
Accesibilidad

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Responsable

Para la generacion
del material se
utilizaran cdmo
fuentes de
informacion lo
siguientes:

- Archivos
Coordinacién de
Accesibilidad

- Ley 20.422,

- Ordenanza
General de
Urbanismo y
Construccion

- Decreto N°1

- Sello Chile
Inclusivo

- Catastro de
Accesibilidad

Supuestos
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SERVICIO:
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
EQUIPO REGIONAL NORTE

RESPONSABLE: DIRECTOR REGIONAL DE TARAPACA
Fomentar el ejercicio, respeto y proteccion efectiva de los Derechos de las Personas en Situacion de Discapacidad de la
OBJETIVO DEL EQUIPO: zona Norte de nuestro pais, considerando las diferencias geograficas y necesidades particulares, a través de la

promocién y difusion del marco normativo vigente, partiendo desde la Convencién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la ley 20.422 y la actualizacion de la normativa de accesibilidad y disefio universal.

1. TERRITORIAL Nacional | |

Regional

Funciones Estratégicas

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO Funciones de Apoyo ||

0 UNIDAD DE TRABAJO; > FUNCIOMAL

3. MIXTO

]

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Nombre de la

Meta - Medios de Frecuencia
N° Indicador Férmula asociada- Ponderador  Verificacion y dela Responsable Supuestos
Meta ASoCi Clasificacion (%) Fuentes de medicion de
sociadoala .,
Informacion la Meta
Meta
NOMBRE FORMULA 100% 20% MEDIOS DE Semestral Director/a | Las actividades de SUPUESTO 1
Desarrollar (NUmero de VERIFICACION Regional de | orientacion y difusion Inestabilidad
actividadesde | actividades de Arica y estaran dirigidas a social, politica y
orientacion y orientacion y 1. Plan de Trabajo Parinacota | servicios publicos de la presupuestaria
difusion sobre el | difusion sobre el region de Arica'y que afecte el
1| Modelo de Modelo de Sistema 2. Informe de Parinacota, pretenden normal
Sistema Integral | Integral de Estado de Avance dejar capacidad instalada | funcionamiento de
de Informacion y | Informacion y en los funcionarios de otros | la institucion.
Atencion Atencion Ciudadana 3. Informe Final de servicios en Atencion
Ciudadana Inclusiva a Resultados. Inclusiva.
Inclusiva a organismos publicos
organismos de la Region de FUENTE Para ello, ejecutaréanlas | SUPUESTO 2
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NO
Meta

Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado ala
Meta
publicos de la
Region de Arica
y Parinacota, en
el afio 2017

INDICADOR
Porcentaje de
actividades de
orientacion y
difusién sobre el
Modelo de
Sistema Integral
de Informacion y
Atencién
Ciudadana
Inclusiva a
organismos
publicos de la
region de Arica'y
Parinacota, para
la Atencion
Inclusiva
realizadas, en el
afio 2017.

Foérmula asociada-
Clasificacion

Arica y Parinacota
realizadas durante el
afio 2017 / Nimero
de actividades de
orientacion y
difusion sobre el
Modelo de Sistema
Integral de
Informacion y
Atencion Ciudadana
Inclusiva a
organismos publicos
de la Regi6n de
Arica y Parinacota
programadas (6)
para el afio 2017)
*100

CLASIFICACION
Eficacia

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

Ponderador

Meta (%)

Archivos digitales y
fisicos de la
Direccion Regional

Frecuencia

de la

medicion de

la Meta

Responsable

siguientes actividades:
2.

Elaborar Plan de
Trabajo, en el que se
estableceran la
metodologia de
trabajo y cronograma
de actividades.
Elaborar informe de
estado de avance,
segun lo gjecutado a
la fecha (incluira como
minimo listados de
asistencia y programa
de actividades, segun
corresponda).
Elaborar el informe
final de resultados
una vez realizadas las
6 actividades de
orientacion y difusion
(incluira como minimo
listados de asistencia
firmados y programa
de actividades, segun
corresponda).

Se hara seguimiento a
cada una de las
instituciones participantes

Supuestos

Catastrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en los
que se sustente la
institucion.
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Nombre de la
Ne Meta -
Meta Indicador
Asociado a la
Meta

Foérmula asociada-
Clasificacion

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Meta

Ponderador
(%)

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Responsable

a través de oficios en el
cual se solicitara informar
las principales dificultades
que han tenido para poner
en marcha los
conocimientos.

Se utilizara como principal
fuente de informacién
Cartilla de
recomendaciones
generales para la atencion
inclusiva.

Supuestos
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NO
Meta

Nombre de la
Inlzinie? d- ; Formula asociada-
Icado Clasificacion
Asociado a la
Meta

NOMBRE FORMULA
Capacitar a (Namero de
entidades dela | Entidades de la
Region de Region de Tarapaca

Tarapaca sobre
nuevos
estandares de
Accesibilidad
Universal en la
OGUC, enel
afo 2017.

INDICADOR.
Porcentaje  de
entidades de la
Region de
Tarapaca
capacitadas
sobre  nuevos
estandares de
Accesibilidad
Universal en la
oGuC”.

capacitadas sobre
nuevos estandares
de Accesibilidad
Universal en la
OGUC, en el afio
2017/ NUmero de
entidades (14) de la
Region de Tarapaca
con capacitacion
programada sobre
nuevos estandares
de Accesibilidad
Universal en la
OGUC, en el afio
2017) *100

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

100%

Ponderador
(%)

20%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo
2. Convocatoria

3. Informe Final de
Resultados

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la
Direccion Regional.

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Semestral

Responsable

Director/a
Regional
Senadis
Tarapaca

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Para el cumplimiento de la
meta, se realizara un gran
evento de Capacitacion en
la capital Regional con los
representantes de al
menos 14 entidades,
quienes pueden ser
directores de Servicios,
directores de area,
presidentes o duefios en el
caso de los Privados y los
presidentes de juntas de
vecinos en el caso de la
Sociedad Civil, u otros.

Para ello, ejecutaran las

siguientes actividades:

1. Elaborar Plan de
Trabajo, en el que se
estableceran la
metodologia de
trabajo y cronogramas
de actividades

2. Convocatoria a las
entidades publicas,
privadas y de la
sociedad civil.

3. Elaborar el informe

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento de
la institucion.

SUPUESTO 2
Catastrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en los
que se sustente la
institucion.
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Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado a la
Meta

NO
Meta

Foérmula asociada-
Clasificacion

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Meta

Ponderador
(%)

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Responsable

final de resultados
una vez realizada la
capacitacion, que
contendra al menos
los listados de
asistencia fimados y
programa de
capacitacion.

El material de apoyo que
se entregara sera un folleto
con los puntos mas
importantes que se deben
teneren cuentaenla
tematica de estandares de
Accesibilidad Universal en
la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion
(OGUC).

Supuestos
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NO
Meta

Nombre de la
Msta - Foérmula asociada-
Indicador g e x
. Clasificacion
Asociado ala

Meta
NOMBRE FORMULA
Capacitar a (N° de Unidades
Unidades Educativas
Educativas de la | capacitadas
Region de respecto ala
Antofagasta, Convencién sobre
respecto a la los Derechos del
Convencién Nifioyala
sobre los Convencion sobre
Derechos del los Derechos de las
Nifioyala Personas con
Convencion Discapacidad,
sobre los durante el afio 2017
Derechos de las | /N° de Unidades
Personas con Educativas con
Discapacidad, capacitacion
durante el afio | programada (15)

2017.

INDICADOR
Porcentaje de
Unidades
Educativas
capacitadas en
Convencion
sobre los
Derechos del
Nifioyenla

respecto a la
Convencion sobre
los Derechos del
Nifioyala
Convencion sobre
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad,
durante el afio 2017)
*100.

Meta

100%

Ponderador

(%)

20%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo

2. Informe de
Estado de avance

3. Informe final de
Resultados

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la
Direccion Regional

Frecuencia

de la

medicion de

la Meta

Semestral

Responsable

Director/a
Regional
Antofagasta

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Se capacitara a 15
unidades educativas, ya
sean municipales,
subvencionadas o
particulares, respecto a la
Convencion sobre los
Derechos del Nifio y a la
Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad, a fin de
potenciar su conocimiento
en la tematica a temprana
edad.

Para ello, ejecutaran las
siguientes actividades:

1. Elaborar Plan de
Trabajo, en el que se
establecera la
metodologia de trabajo
y cronograma de
actividades

2. Elaborar informe de
estado de avance,
segun lo ejecutado a la
fecha (incluird como
minimo listados de

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento de
la institucion.

SUPUESTO 2
Catastrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en los
que se sustente la
institucion.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado a la
Meta

Medios de Frecuencia
Férmula asociada- Meta Ponderador  Verificaciony de la
Clasificacion (%) Fuentes de medicion de
Informacién la Meta

NO

Meta Responsable Supuestos

Convencion asistencia firmadosy | SUPUESTO 5
sobre Derechos | CLASIFICACION programa de Tomas de

de las Personas | Eficacia capacitacion, segln unidades

con corresponda). educativas y/o
Discapacidad, 3. Elaborar informe final | Paros de los
durante el afio de resultados unavez | docentes y los no
2017. capacitadas las 15 docentes.

unidades educativas
(incluira como minimo
listados de asistencia,
fotografias y programa
de capacitacion, seguin
corresponda).
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NO
Meta

Nombre de la
Inlzinii?d;)r Férmulz_:\ _asog!ada-
. Clasificacion
Asociado ala
Meta

NOMBRE FORMULA
Desarrollar (N° de Modulos de
modulos de concientizacion
concientizacion | realizados de
sobre “Enfoque | “Enfoque Derechos
Derechos Humanos e
Humanos e Inclusién de PesD”
Inclusién de en la Mesa Regional
Personas en de la Discapacidad
situacion de de la Regi6n de
Discapacidad Atacama, en el afio/
(PesD)"enla N° de Médulos

Mesa Regional
dela
Discapacidad de
la Region de
Atacama, en el
afio 2017.

INDICADOR
Porcentaje de
mddulos de
concientizacién
sobre “Enfoque
Derechos
Humanos e
Inclusién de
PesD’ realizados

programados (4) de
“Enfoque Derechos
Humanos e
Inclusion de PesD”
en la Mesa Regional
de la Discapacidad
de la Regi6n de
Atacama, en el afio
2017) *100

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

100%

Ponderador
(%)

20%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo.

2. Informe de
Estado de avance.

3. Informe final de
resultados.

FUENTE

Archivos Digitales
propios de la
Direccion Regional
de Atacama

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Semestral

Responsable

Director/a
Regional
Atacama

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

La Direccién Regional
identifica la importancia de
realizar este trabajo en la
Mesa Regional de la
Discapacidad, la cual
funciona hace aprox. 18
afios bajo el alero del
Gobierno Regional de
Atacama y reline a
representantes de
Organizaciones de y para
Personas en situacion de
Discapacidad y (durante el
2016 se convoco a las 35
Organizaciones de y para
PesD de Atacama) a
Servicios Publicos que
participan de las reuniones
mensuales de marzo de
diciembre de cada afio.

Para ello, ejecutaran las

siguientes actividades:

1. Elaborar Plan de
Trabajo, en el que se
estableceran la
metodologia de

trabajo y cronogramas

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento de
la Institucién.

SUPUESTO 2
Catastrofe
climatica y/o
ambiental.
Imposibilidad
material.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Movilizaciones y
Paros del Sector
Publico que
impidan la
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Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado ala
Meta
en la Mesa
Regional de la
Discapacidad de
la Region de
Atacama, en el
afo 2017.

NO
Meta

Foérmula asociada-
Clasificacion

Meta

Ponderador
(%)

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Responsable

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

de actividades

2. Elaborar informe de
estado de avance,
segun lo ejecutado a
la fecha y se dara
cuenta  sobre el
desarrollo del material
de los médulos.

3. Elaborar el informe
final de resultados,
que incluira actas de
la Mesa Regional de
la Discapacidad de la
Region de Atacama
de aquellos dias en
que se realizaron los
modulos.

Los modulos de
concientizacién sobre
“Enfoque de Derechos
Humanos e Inclusion de
PesD”, son los siguientes:

Médulo 1: ;Qué son los
Derechos Humanos?

Médulo 2: Derechos
Humanos y Discapacidad.

Supuestos

participacion de
personas y/o
Servicios
participantes de la
Mesa Regional de
la Discapacidad.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Nombre de la

o s
ndicador PN

Meta Asociado ala Clasificacion

Meta

Medios de Frecuencia
Férmula asociada- Meta Ponderador  Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacién la Meta

Responsable Supuestos

Médulo 3: ;Qué es la
Inclusion de Personas en
Situacion de
Discapacidad?

Médulo 4: Desafios y
avances.
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NO
Meta

Nombre de la
Weta - Foérmula asociada-
Indicador A,
. Clasificacion
Asociado ala
Meta
NOMBRE FORMULA
Capacitar a (N° de entidades
entidades publicas de la
publicas de la Region de
Region de Coquimbo
Coquimbo, capacitadas

respecto de la
Convencion de
los Derechos de
las Personas con
Discapacidad, en
el afio 2017.

INDICADOR
Porcentaje de
entidades
publicas de la
Region de
Coquimbo
capacitadas
respecto de la
Convencion de
los Derechos de
las Personas con
Discapacidad, en
el afio 2017.

respecto de la
Convencion de los
Derechos de las
Personas con
Discapacidad, en el
afio 2017/ N° de
entidades publicas
de la Regi6n de
Coquimbo con
capacitacion
programada (10)
respecto de la
Convencion de los
Derechos de las
Personas con
Discapacidad, en el
afio 2017.

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

100%

Ponderador

(%)

20%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo
2. Convocatoria
3. Informe Final de

Resultados

FUENTE

Archivos fisicos y
digitales de la
Direccion Regional

Frecuencia

de la

medicion de

la Meta

Semestral

Responsable

Director/a
Regional de
Coquimbo

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Con motivo de los 10 afios
desde la promulgacién de
la Convencion de los
Derechos de las Personas
con Discapacidad, la meta
busca la formacién en
torno a esta tematica,
dirigida al sector publico,
actualizando
conocimientos con énfasis
en el cambio cultural
(actitudinal) e intersectorial
que posibilita acciones
positivas para la plena
inclusién social de las
Personas en Situacion de
Discapacidad.

La convocatoria a las
capacitaciones estara
dirigida a entidades
publicas, las cuales
pueden ser Servicios
Relacionados del Ministerio
de Desarrollo Social,
Educacién, Salud,

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento de
la institucion.

SUPUESTO 2
Catastrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion vigente
que afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en los
que se sustente la
institucion .
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Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado a la
Meta

NO
Meta

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Medios de

Férmula asociada- Ponderador  Verificaciony

Meta

Clasificacion (%) Fuentes de

Informacion

Frecuencia

de la

medicion de

la Meta

Responsable

Deportes, CORFO,
Sercotec, Turismo u otras
instituciones.

Se compromete capacitar a
lo menos 10 entidades
publicas durante el

periodo.

Para lo anterior, se
desarrollaran las siguientes
acciones:

1. Elaboracién de Plan de
Trabajo: Determinara
cantidad de capacitaciones
a realizar, metodologia de
trabajo, contenidos a
abordar y cronograma.

2. Envio de Convocatoria a
entidades publicas de la
Regién de Coquimbo.

3. Confeccion de Informe
Final de Resultados: El
cual contendra al menos

Supuestos
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL NORTE

Nombre de la

o s
ndicador PN

Meta Asociado ala Clasificacion

Meta

Medios de Frecuencia
Férmula asociada- Meta Ponderador  Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

Responsable Supuestos

listados de asistencia
firmados y presentaciones
realizadas.
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SERVICIO: SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: EQUIPO REGIONAL CENTRO
RESPONSABLE: DIRECTOR/A REGIONAL METROPOLITANA
Profundizar las condiciones de inclusion social mediante la entrega de herramientas analitico-practicas a la comunidad
OBJETIVO DEL EQUIPO: | local en situacion de discapacidad en torno al financiamiento de Senadis, talleres de derechos, mapa de oportunidades,

manual del/a dirigente, que a su vez aporten para la toma de decisiones a nivel regional.

1. TERRITORIAL

Nacional | |
Regional

Funciones Estratégicas

Funciones de Apoyo | |

PARAMETROS DE DEFINICION DEL EQUIPO

O UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL

3. MIXTO

]

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

. Medios de Frecuencia
?‘n%rirlzt;r:o(:‘;l:o“gizt:(; al:s%r:i‘:ti:- Meta e O Responsable Supuestos
alaMeta Clasificacion b AL O ElEEneS ’ P
Informacion la Meta
NOMBRE FORMULA 100% 20% MEDIOS DE Semestral Director/a | El plan consistira de las SUPUESTO 1
Ejecutar etapas para | (N° de etapas VERIFICACION Regional siguientes 4 etapas: Inestabilidad
la generacién y ejecutadas para la Metropolitana social, politica
difusién el Manual de | generacion y 1. Plan de Trabajo. 1. Disefio del Plan de y
Lideres y Lideresas | difusion del Manual Trabajo para la generacion y | presupuestaria

en Materia de
Discapacidad de la
Direccion Regional
Metropolitana de
SENADIS, para las
organizaciones de y
para personas en
situacion de

de Lideres y
Lideresas en
Materia de
Discapacidad de la
Direccion Regional
Metropolitana de
SENADIS, al afio
2017 IN° de etapas

2. Informe de
Avance.

3. Manual de
Lideres y Lideresas
en Materia de
Discapacidad de la
Direccién Regional

difusion del Manual de
Lideres y Lideresas en
Materia de Discapacidad de
la Direccion Regional
Metropolitana de SENADIS.

2. Generacion del Formato
del Manual y levantamiento

que afecte el
normal
funcionamiento
dela
institucion.

SUPUESTO 2
Catastrofe
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Medios de Frecuencia
Ponderador | Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta

Responsable Supuestos
alaMeta Clasificacion

discapacidad dela | programadas (4) Metropolitana de de informacién con los climéatica y/o
Regién para la generacién SENADIS. servicios publicos regionales | ambiental.
Metropolitana. y difusién del relevantes en la materia (se

Manual de Lideres 4. Correos incluiran en Informe de SUPUESTO 3
INDICADOR y Lideresas en electrdnicos de Avance). Cambios en la
Porcentaje de etapas | Materia de difusion digital del legislacion
ejecutadas parala | Discapacidad de la Manual. 3. Generacion del Manual de | vigente que
generacion y difusién | Direccion Regional Lideres y Lideresas en afecten
del Manual de Metropolitana de FUENTE Materia de Discapacidad de | significativame
Lideres y Lideresas | SENADIS, al afio Archivo DRM la Direccién Regional nte en las
en Materia de 2017) *100 Metropolitana de SENADIS, | variables.
Discapacidad de la que sera validado por el
Direccion Regional | CLASIFICACION Consejo Regional de la SUPUESTO 4
Metropolitana de Eficacia Sociedad Civil. Caida de los
SENADIS, al afio sistemas
2017. 4. Difusion digital del Manual | informéticos en

de Lideres y Lideresas en los que se
Materia de Discapacidad de | sustente la
la Direccién Regional institucion.
Metropolitana de SENADIS
a organizaciones sociales de
y para personas en situacion
de discapacidad de la
Region Metropolitana.
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Nombre de la Meta -
Indicador Asociado
alaMeta

NOMBRE
Georreferenciar
durante el afio 2017
aquellas iniciativas
de la Regi6n de
Valparaiso que
fueron financiadas en
el afio 2016 por
Senadis.

INDICADOR
Porcentaje de
iniciativas
financiadas en el afio
2016 por Senadis en
la Region de
Valparaiso,
georreferenciadas
durante el afio 2017.

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Formula
asociada-
Clasificacion

FORMULA

(N° de iniciativas
financiadas en el
afio 2016 por
Senadis en la
Region de
Valparaiso,
georreferenciadas
durante el afio
2017 /N° de
iniciativas
financiadas en el
afio 2016 por
Senadis en la
Region de
Valparaiso) *100.

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

100%

Ponderador
(%)

20%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de trabajo
para
georreferenciacion
de iniciativas de la
Region de
Valparaiso
financiadas por
Senadis en el afio
2016.

2. Catastro de
iniciativas
financiadas por
Senadis en la
Region de
Valparaiso en el
afio 2016.

3. Resumen de
Mapas con
georreferenciacion
de iniciativas de la
Region del
Valparaiso
financiadas por
Senadis en 2016.

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Semestral

Responsable

Director/a
Regional de
Valparaiso

En el marco de la misién del
Senadis y tomando en
cuenta el lineamiento para el
afio 2017 de “Avanzar en
una Agenda Publica Inclusiva
para la promocién y difusion
de derechos, transversal e
intersectorialmente,
abarcando el ambito publico,
privado y sociedad civil’, se
compromete la
georreferenciacion de
iniciativas regionales
financiadas por la institucion
durante el afio 2016.

La meta tiene por objetivo
visibilizar el apoyo de
Senadis en la Inclusién de
las Personas en Situacion de
Discapacidad del territorio.

Se georreferenciaran las
iniciativas que se
financiaron en la Region de
Valparaiso en el afio
presupuestario 2016. El
mapa quedara disponible en
la pagina web institucional.

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica
y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
dela
institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativame
nte en las
variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Medios de Frecuencia
Ponderador | Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

NO

Meta Responsable Supuestos

4. Informe Final de Para ello, ejecutaran las sustente la
Resultados siguientes actividades: institucion.
1. Elaborar Plan de
FUENTE Trabajo, en el que se
Archivos Digitales establecera la
de la Direccion metodologia de trabajo
Regional de y cronograma de
Valparaiso actividades.
2. Realizar catastro de
iniciativas financiadas
por Senadis en 2016 en
la Region de
Valparaiso.

3. Generar un Resumen
de Mapas Comunales
con identificacion de
iniciativas de la Region
de Valparaiso
financiadas por Senadis
en 2016 (imagenes de
pantalla).

4. Elaborar Informe Final
de Resultados.
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Nombre de la Meta -
Indicador Asociado
alaMeta

NOMBRE

Realizar talleres de
capacitacion en
fortalecimiento y
competencias para la
formulacion de
proyectos sociales, a
instituciones publico-
privadas y/o de la
sociedad civil,
durante el afio 2017.

INDICADOR
Porcentaje de
talleres de
capacitacion en
formulacion de
proyectos sociales, a
instituciones publico-
privadas y/o de la
sociedad civil,
realizadas durante el
afio 2017.

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Formula
asociada-
Clasificacion

FORMULA

(N° de talleres de
capacitacion en
formulacion de
proyectos sociales
a instituciones
publico-privadas
ylo de la sociedad
civil realizadas
durante el afio
2017/ N° de
talleres de
capacitacion en
formulacion de
proyectos sociales,
a instituciones
publico-privadas
ylo de la sociedad
civil programadas
(3) durante el afio
2017) *100

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

100%

Ponderador
(%)

20%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de trabajo

2. Consolidado de
Materiales utilizado
en los talleres

3. Informe de
Estado de Avance

4. Informe final de
Resultados

FUENTE

Archivos Fisicos y
digitales de la
Direccion Regional

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Semestral

Responsable

Director/a
Regional de
O’higgins

Los talleres de capacitacion
en formulacién de proyectos
sociales permitiran visualizar
las necesidades de las
organizaciones y plasmarlas
en hechos concretos para la
resolucion parcial y/o total de
éstas, a través de un
proyecto.

Para ello, se ejecutaran las
siguientes actividades:

- Planificacion de los
talleres.
- Creacion del material de
apoyo para la realizacién
de éstos
(Presentaciones, mapas
de oportunidades,
encuesta de
satisfaccion, entre
otros).
Realizacion de informe
de estado de avance,
que incluira al menos
convocatoria, listados
de asistencia firmados y

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica
y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
dela
institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativame
nte en las
variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Medios de Frecuencia
Ponderador | Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

NO

Meta Responsable

programa de
capacitacion, segun
corresponda a la fecha.
Realizacion de informe
final, que informara
sobre el proceso y el
impacto que el plan de
trabajo generd en los
beneficiarios, e incluira
al menos los listados de
asistencia y programa
de capacitacion, segun
corresponda a la fecha.

Supuestos

los que se
sustente la
institucion.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

IR AL B ALl Ponderador thawrii?ci::igr‘: y Freg:T:Cia
Indlczd;r I\?:tzclado C;ss(i)f(i;::\dc?én Meta (%) Fuentes de medicion de Responsable Supuestos
Informacion la Meta
NOMBRE FORMULA 100% 20% MEDIOS DE Semestral Director/a | La Direccion Regional ha SUPUESTO 1
Capacitar a las (N° de provincias VERIFICACION Regional del | detectado que las Inestabilidad
provincias de la de la Regién del Maule capacitaciones se realizan en | social, politica
Regién del Maule en | Maule capacitadas 1. Plande formato expositivo, donde los |y
materias de inclusién | en materia de trabajo para asistentes tienen un rol presupuestaria
desde una inclusion desde realizacion de pasivo. que afecte el
perspectiva de una perspectiva de talleres 2017. normal
derecho y con un derechos y con un 2. Reporte de Ademas, las/os funcionamiento
enfoque participativo, | enfoque Encuesta de encargadas/os comunales de | de la
afin de contribuira | participativo, Necesidades discapacidad, y asistentes institucion.
disminuir las durante el afio de sociales de la red de salud
desigualdades de 2017/ N° de Capacitacion. carecen de incentivos para | SUPUESTO 2
personas en provincias de la 3. Informe de propiciar su capacitaciony | Catastrofe
situacion de Region del Maule Estado de mantenerse actualizadas/os | climéatica y/o
discapacidad, sus con capacitacion Avance. con las distintas materias ambiental.
familias y programada (4) en 4. Informe Final ligadas a discapacidad. A
comunidades, materia de de ello se agrega, las quejas SUPUESTO 3
durante el afio 2017 | inclusion desde Resultados. recibidas por la Direccion Cambios en la
una perspectiva de Regional por parte de legislacion
INDICADOR derechos y con un FUENTE usuarios que no reciben una | vigente que
Porcentaje de enfoque Archivo Digital respuesta adecuada por afecten
provincias participativo, Direccion Regional parte de las/os significativame
capacitadas en durante el afio del Maule encargadas/os comunales. | nte en las
materia de inclusion | 2017)*100 variables.
desde una A través de la realizacion de
perspectiva de CLASIFICACION talleres de capacitacion de | SUPUESTO 4
derechos y con un Eficacia caracter provincial, y Caida de los
enfoque participativo, mediante una metodologia | sistemas
durante el afio 2017. participativa, se espera informaticos en
fortalecer los conocimientos | los que se
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Medios de Frecuencia
Ponderador | Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

N° Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
Meta g ez
alaMeta Clasificacion

Responsable Supuestos

de las/os encargadas/os sustente la
comunales de discapacidad y | institucion.
asistentes sociales de la red
de salud de las cuatro
provincias regionales, asi
como también cubrir las
demas necesidades
detectadas. Se estableceran
mesas de trabajo con
andlisis de casos,
considerando instancias para
compartir experiencias y
buenas practicas que sean
posibles de ser replicadas,
ajustandolas a la realidad
local.

Para esto, se desarrollaran
los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo: éste
contendra metodologia,
objetivos y cronograma.
Se consideraran como
tematicas las propias
necesidades
explicitadas tras la
aplicacion de la
encuesta de
Necesidades de
Capacitacion.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Medios de Frecuencia
Ponderador | Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

NO

Meta Responsable Supuestos

2. Reporte de Encuesta de
Necesidades de
Capacitacion: Se
realizara una encuesta
al grupo objetivo de los
talleres, en base a ello
se determinara los
contenidos y programa
a desarrollar, el cual
puede tener diferencias
entre las provincias. La
encuesta incluird dentro
de las opciones de
capacitacion las
siguientes tematicas:
Accesibilidad Universal,
Derecho y
Discapacidad, Inclusién
Laboral, Aspectos
técnicos administrativos
y Gestion de Redes,
entre otras que
pudiesen considerarse
en base a la propia
demanda de las/os
encargadas/os
comunales de
discapacidad, y
asistentes sociales de la
red de salud.

3. Informe de Estado de
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Medios de Frecuencia
Ponderador | Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

NO

Meta Responsable Supuestos

Avance de lo ejecutado
alafecha. Se
incorporaran como
anexos Programas
provinciales de
capacitacion,
convocatoria y listados
de participantes
firmados , segun
corresponda.

4. Informe Final de
Resultados: Informe
final que da cuenta de
los resultados
alcanzados, fortalezas y
debilidades de la
gestion institucional, y
propuestas de mejora.
Se incorporaran como
anexos Programas
provinciales de
capacitacion y listados
de participantes de las
jornadas, segun
corresponda.
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Nombre de la Meta -
Indicador Asociado
alaMeta

NOMBRE
Georreferenciar a
nivel comunal
durante el afio 2017,
aquellas iniciativas
de la Region del
Biobio que fueron
financiadas en el afo
2016 por Senadis.

INDICADOR
Porcentaje de
comunas de la
Region del Biobio
georreferenciadas
durante el afio 2017,
con aquellas
iniciativas
financiadas por
Senadis en el afio
2016.

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Formula
asociada-
Clasificacion

FORMULA

(N° de comunas de
la Region del
Biobio
georreferenciadas
durante el afio
2017, con aquellas
iniciativas
financiadas por
Senadis en el afio
2016 / N° total de
comunas de la
Region del Biobio
que cuentan con
iniciativas en el
territorio
financiadas por
Senadis durante el
afio 2016)*100.

CLASIFICACION
Eficacia

Meta

90%

Ponderador

(%)

20%

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Plan de trabajo
para
georreferenciacion
comunal.

2. Catastro de
iniciativas
financiadas por
Senadis en 2016
en la Regién del
Biobio.

3. Resumen de
Mapas con
georreferenciacion
de iniciativas de la
Region del Biobio
financiadas por
Senadis en 2016.

4. Informe Final de
resultados.

FUENTE
Archivos Digitales
de la Direccion

Frecuencia

de la

medicion de

la Meta

Semestral

Responsable

Director/a
Regional de
Biobio

En el marco de la misién del
Senadis y tomando en
cuenta el lineamiento para el
afio 2017 de “Avanzar en
una Agenda Publica Inclusiva
para la promocién y difusion
de derechos, transversal e
intersectorialmente,
abarcando el ambito publico,
privado y sociedad civil’, se
compromete la presente
meta de continuidad que
propone organizar la
inversion 2016 de Senadis
en el territorio de la Region
del Biobio.

La informacién sera
compartida con las
Municipalidades de la regién,
con el fin de apoyar su
Desarrollo Local Inclusivo y
visibilizar el apoyo de
Senadis en la Inclusion de
las Personas en Situacion de
Discapacidad del territorio.

Se georreferenciaran las
iniciativas que se
financiaron en cada una de

Supuestos

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica
y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
dela
institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativame
nte en las
variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL CENTRO

Medios de Frecuencia
Ponderador | Verificaciony de la
(%) Fuentes de medicion de
Informacion la Meta

Regional Biobio las comunas del Biobio en | sustente la
el aio presupuestario institucion.
2016. El mapa quedara
disponible en la pagina web
institucional.

Nombre de la Meta - Formula
Indicador Asociado asociada- Meta
alaMeta Clasificacion

NO

Meta Responsable Supuestos

Para ello, ejecutaran las

siguientes actividades:

1. Elaborar Plan de
Trabajo para
georreferenciacion
comunal, en el que se
establecera la
metodologia de trabajo
y cronograma de
actividades.

2. Realizar Levantamiento
de iniciativas
financiadas por Senadis
en 2016 en la Regién
del Biobio.

3. Generar un Resumen
de Mapas Comunales
con identificacion de
iniciativas financiadas
por Senadis en 2016
(imagenes de pantalla).

4. Elaborar Informe Final
de Resultados.
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SERVICIO:
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
EQUIPO REGIONAL SUR
Director/a Regional de Aysén

Contribuir al empoderamiento de las Personas en situacion de Discapacidad, sus familias, actores publicos y
privados respecto de sus derechos y principios de participacion activa, en el marco de la Ley 20.422 para el
desarrollo de una sociedad mas inclusiva.

OBJETIVO DEL EQUIPO:

1. TERRITORIAL Nacional | | Funciones Estratégicas
PARAMETROS DE DEFINICION DEL , ,
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: 2. FUNCIONAL Regional Funciones de Apoyo |:|
3. MIXTO [ ]

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL SUR

Nombre de la

Meta - Férmula Mgfiios_sie Frecuencia
Indicador asociada- Meta Ponderador Verificaclon y qe_ I’a Responsable Supuestos
Asociado a la Clasificacion (4) TUES TR
Informacion la Meta
Meta
NOMBRE FORMULA 100% 20% MEDIOS DE Semestral Director/a | La Direccién Regional de | SUPUESTO 1
Realizar talleres | (N° de talleres de VERIFICACION Regional dela |la Araucania considera Inestabilidad
de difusion en | difusion a Araucania | que la tematica de social, politica y
las provincias Instituciones 1. Plan de Trabajo derecho y Normativa presupuestaria
de la Araucania | vinculadas al orden Vigente orientado a que afecte el
a instituciones | publico respecto a 2. Informe de Estado funcionarios de orden normal
vinculadas al la normativa de Avance publico (Carabineros de | funcionamiento
orden publico | vigente en Chile, Poder Judicial, de la institucion.
respecto ala Discapacidad e 3. Informe de Ministerio de Justicia,
normativa Inclusién Social Resultados entre otras) en las SUPUESTO 2
vigente en realizados, en el provincias de la Regién | Catastrofe
Discapacidad e | afio 2017/ N° de FUENTE de la Araucania climatica y/o
Archivos digitales y (Provincias de Malleco y
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NO
Meta

Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado ala
Meta
inclusion social,
en el afio 2017.

INDICADOR
Porcentaje de
Talleres de
difusion en las
provincias de la
Araucania a
Instituciones
vinculadas al
orden publico
respecto a la
Normativa
vigente en
Discapacidad e
Inclusion Social,
en el afio 2017.

Formula
asociada-
Clasificacion

talleres de difusion
a Instituciones
vinculadas al orden
publico respecto a
la normativa
vigente en
Discapacidad e
Inclusion Social
comprometidos (2),
en el afio
2017)*100

CLASIFICACION
Eficacia

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

fisicos de la Direccion
Regional

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL SUR

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Responsable

Cautin), es relevante para
el desarrollo de la
inclusion en todos los
ambitos de la vida, laboral,
social, educativo y en
salud, porlo que el
promover los derechos y
la igualdad de
oportunidades de
Personas con
Discapacidad, por medio
de actividades de difusion
potencia la participacion y
desarrollo de la temética
en la region.

Para ello, ejecutaran las
siguientes actividades:

1. Elaborar Plan de
Trabajo, en el que se
estableceran la
metodologia de
trabajo y
cronogramas de
actividades

2. Elaborar informe de
estado de avance,
segun lo gjecutado a
la fecha (se

Supuestos

ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.
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Nombre de la . .
omore de , Medios de Frecuencia
Meta - Formula

N° Ponderador Verificacion y de la

Indicador asociada- Meta s ..
LB Asoci:do ala Clasificacion (4) TUES TR
Informacion la Meta

Meta

Responsable Supuestos

incorporaré listados
de asistencia
firmados,
convocatoria y
programas de
talleres).

3. Elaborar el informe
final de resultados
una vez realizados
los 2 talleres
comprometidos (se
incorporaré listados
de asistencia
firmados, registros
fotograficos y
programas de
talleres).
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Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado a la
Meta

Formula
asociada-
Clasificacion

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL SUR

Ponderador

(%)

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

Frecuencia

de la

medicion de

la Meta

Responsable

Supuestos

NOMBRE FORMULA
Realizar (N° de sesiones
sesiones en realizadas en taller
taller de de inclusion laboral
inclusion para Personas en
laboral, para Situacion de
Personas en Discapacidad, en
Situacion de el afno 2017/ N°
Discapacidad de | de sesiones
la Region de planificadas (6) en
Los Rios, enel | taller de inclusion
afio 2017. laboral para
Personas en
INDICADOR Situacion de
Porcentaje de | Discapacidad, en
sesiones el afio 2017)*100
realizadas en
taller de CLASIFICACION
inclusion laboral | Eficacia

para Personas
en Situacion de
Discapacidad,
en el afio 2017.

100%

20%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Plan de Trabajo

2. Convocatoria

3. Informe Consolidado

de Resultados

FUENTE
Archivos digitales y

fisicos de la Direccion

Regional.

Semestral

Director/a
Regional de los
Rios

La meta tiene por objetivo
promover la participacién
y promocion de los
derechos laborales de las
Personas en situacion de
Discapacidad en la Regién
de los Rios, a través de la
realizacion de un taller de
capacitacion de 6
sesiones (se trabajaran
diferentes temas) donde
se contara con la
participacion de
expositores invitados,
quienes presentaran
temas relacionados a
inclusion laboral en su
variante independiente,
tanto en modalidades de
microemprendimiento,
como de talleres
laborales.

Para ello, se ejecutaran
las siguientes actividades:

1. Elaborar Plan de

SUPUESTO 1
Inestabilidad
social, politica y
presupuestaria
que afecte el
normal
funcionamiento
de la institucion.

SUPUESTO 2
Catéstrofe
climatica y/o
ambiental.

SUPUESTO 3
Cambios en la
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL SUR

Nombre de la

, Medios de Frecuencia
Meta - Formula

Indicador e Meta Ponderador Verificacion y de la

Asociado ala Clasificacion b AL EEIELIIC
Meta Informacién la Meta

NO

Meta Responsable Supuestos

Trabajo, enel que se | los que se
estableceran la sustente la
metodologia de trabajo | institucion.
y cronograma de
actividades

2. |dentificar publico
objetivo y enviar
convocatoria.

3. Elaborar el informe
consolidado final de
resultados, una vez
realizadas las seis
sesiones del taller
comprometidos, que
incorporara al menos
los listados de
asistencia fimados y
material de apoyo.
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Nombre de la

Meta - Formula L CEIEDCE
N° a Ponderador Verificacion y

Meta  Indicador asociada- (%) Fuentes de

Frecuencia
de la

medicion de ACECOEELL)

Supuestos

Asociado a la
Meta

Clasificacion

Informacion

la Meta

NOMBRE FORMULA 100% 20% MEDIOS DE Semestral Director/a | La Direccién Regional de | SUPUESTO 1
Realizar (N° de talleres de VERIFICACION Regional de los | Los Lagos identifica la Inestabilidad
talleres de promocion sobre la Lagos importancia de promover | social, politica y
promocion nueva Ordenanza 1. Plan de Trabajo los ultimos alcances y presupuestaria
sobre la Nueva | de Urbanismoy reglamentos publicados | que afecte el
Ordenanza Construccion a 2. Informe de Estado en torno a la ley 20.422,y | normal
General de actores relevantes de Avance con ello la promocién de la | funcionamiento
Urbanismo y de la Regién de Nueva Ordenanza de de la institucion.
Construccion, a | Los Lagos 3. Informe Final de Urbanismo y
actores realizadas, en el Resultados Construccion, a SUPUESTO 2
relevantes de la | afio 2017/ N° de profesionales en ejercicio | Catastrofe
Region de Los | talleres de (encargados de las DOM y | climatica y/o
Lagos, en el afio | promocion FUENTE Secplan), futuros ambiental.
2017 realizadas sobre la Archivos digitales y profesionales asociados a

nueva Ordenanza fisicos de la Direccion las areas involucradas, SUPUESTO 3
INDICADOR. de Urbanismo y Regional. (alumnos de las carreras | Cambios en la
Porcentaje Construccion a de arquitectura, legislacion
talleres de actores relevantes ingenieros, técnicos en vigente que
promocion de la Regi6n de construccion y/o carreras | afecten
realizados sobre | Los Lagos afines). significativamente

la nueva
Ordenanza de
Urbanismo y

comprometidos (3),
en el afio
2017)*100

Para ello, se planificara la
realizacion de tres talleres

en las variables.

SUPUESTO 4
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No%ﬁi‘fe Ia Férmula Mgfiios_fie Frecuencia
o Indicador asociada- Meta P CHLERRRD tble Responsable Supuestos
LG Asociado ala Clasificacion b AL O ElEEneS
Informacion la Meta
Meta
Construccion a de promocién, cuyo Caida de los
actores CLASIFICACION proceso de ejecucion se | sistemas
relevantes en la | Eficacia compondré de las informaticos en
Regién de Los siguientes etapas: los que se
Lagos, en el afio sustente la
2017. 1.Plan de Trabajo, en el | institucién

que se establecera la
metodologia de trabajo
y cronograma de
actividades.

2.Informe de estado de
avance, segunlo
ejecutado a la fecha.

3.Informe final de
resultados una vez
realizadas los talleres
de promocion (incluira
listado de asistencias
firmados, convocatoria
y registros fotograficos).
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL SUR

Nombre de la
Meta -
Indicador

Medios de
Ponderador Verificacion y
(%) Fuentes de

Frecuencia
de la
medicion de

Formula

N° .
asociada-

Meta Supuestos

Responsable

Asociado a la
Meta

Clasificacion

Informacion

la Meta

NOMBRE FORMULA 100% 20% MEDIOS DE Semestral Director/a | La Direccién Regional de | SUPUESTO 1
Realizar (N° de acciones de VERIFICACION Regional de | Aysén identifica la Inestabilidad
acciones de promocién de Aysén importancia de promover | social, politica y
promocién de | derechos y 1.Plan de Trabajo. los derechos y principios | presupuestaria
derechos y participacion de de participacion activa de | que afecte el
participacion de | las Personas en 2.Informe de Estado de las Personas en situaciéon | normal

las Personas en | situacion de Avance. de Discapacidad, para funcionamiento

situacion de Discapacidad, con empoderarlas en el de la institucion.
Discapacidad, | ocasion de fechas 3. Informe Final de gjercicio de sus derechos
con ocasion de | relevantes para la Resultados. en igualdad de SUPUESTO 2
fechas sociedad en condiciones que las Catastrofe
relevantes para | general FUENTE demas personas. Estoa | climética y/o
la sociedaden | realizadas/N° de Archivos digitales y través de acciones que ambiental.
general. acciones de fisicos de la Direccion releven su participacion

promocion de Regional. activa para el desarrollo | SUPUESTO 3
INDICADOR | derechos y de una sociedad inclusiva. | Cambios en la
Porcentaje de | participacion de Los acontecimientos legislacion
acciones de las Personas en definidos como relevantes | vigente que
promocion de | situacion de para llevar a cabo la meta | afecten
derechos y Discapacidad, con colectiva seria significativamente
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Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado ala
Meta
participacion de
las Personas en

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Formula
asociada-
Clasificacion

NO
Meta

Ponderador

Meta (%)

Responsable

ocasion de fechas
relevantes para la

situacién de sociedad en
Discapacidad general
realizadas, con | planificadas
ocasion de (3))*100

fechas

relevantes para | CLASIFICACION
la sociedad en | Eficacia

general.

transversalizar la
discapacidad en hitos o
fechas claves para la
relevacion de derechos de
Personas en Situacion de
Discapacidad, como, por
ejemplo: Dia del nifio/ con
discapacidad, Dia del
trabajador/con
discapacidad, Dia de la
mujer/con discapacidad,
Dia delano
violencia/mujeres en
situacién de discapacidad,
Dia de la mujer rural/con
discapacidad, Elecciones
regionales.

Para ello, ejecutaran las

siguientes actividades:

1. Elaborar Plan de
Trabajo, en el que se
estableceran la
metodologia de
trabajo y
cronogramas de
actividades

2. Elaborar informe de
estado de avance,

Supuestos

en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.
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METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL SUR

Nombre de la

N° In“:r(:t:d-c)r an?)rcni]audI:- a Ponderador
Meta (%)

Medios de
Verificacion y
Fuentes de

Frecuencia
de la

medicion de Supuestos

Responsable

Asociado a la
Meta

Clasificacion

Informacion

la Meta

segun lo gjecutado a
la fecha.

3. Elaborar el informe
final de resultados
una vez realizadas
las acciones de
promocion.

5 | NOMBRE FORMULA 100% 20% MEDIOS DE Semestral Director/a | En Chile, segun Il Endisc, | SUPUESTO 1
Ejecutar etapas | (N° de etapas VERIFICACION Regional de | un 36,2% de la poblacién | Inestabilidad
para la ejecutadas para la 1. Plan de Trabajo Magallanesy | de personas con social, politica y
realizacion de | realizacidn un Antartica discapacidad se encuentra | presupuestaria
un Seminario Seminario dirigido 2. Convocatoria a Chilena inactiva. Mientras que en | que afecte el
dirigido al sector | al sector Seminario la regién de Magallanesy | normal
empresarial de | empresarial de la Antartica chilena este funcionamiento

la Region de Region de 3. Programa del porcentaje es de un de la institucion.
Magallanes y Magallanes y Seminario y Material 27,1%.

Antartica Antartica chilena, de Apoyo SUPUESTO 2
chilena, para para difundir los La direccion Regional Catastrofe
difundir los derechos de las 4. Informe Final de identifica relevante climatica y/o
derechos de las | personas con Resultados trabajar en la difusion de | ambiental.
personas con discapacidad en el los derechos de las
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NO
Meta

Nombre de la
Meta -
Indicador
Asociado ala
Meta
discapacidad en

el areadela
inclusién laboral
y los
lineamientos del
Estado de Chile
en ese ambito.

INDICADOR
Porcentaje de
etapas
ejecutadas para
realizar un
Seminario
dirigido al sector
empresarial de
la Region de
Magallanes y
Antartica
chilena, para
difundir los
derechos de las
personas con
discapacidad en
el areadela
inclusién laboral
y los
lineamientos del
Estado de Chile

Formula
asociada-
Clasificacion

area de lainclusion
laboral y los
lineamientos del
Estado de Chile en
ese ambito / N° de
etapas
comprometidas (4)
para la realizacién
un Seminario
dirigido al sector
empresarial de la
Region de
Magallanes y
Antartica chilena,
para difundir los
derechos de las
personas con
discapacidad en el
area de lainclusion
laboral y los
lineamientos del
Estado de Chile en
ese ambito) *100

CLASIFICACION
Eficacia

METAS E INDICADORES DE GESTION ANO 2017: EQUIPO REGIONAL SUR

Meta

Ponderador
(%)

Medios de
Verificacion y
Fuentes de
Informacion

FUENTE

Archivos digitales y
fisicos de la Direccién
Regional

Frecuencia
de la
medicion de
la Meta

Responsable

personas con
discapacidad en el area
de inclusién laboral y dar a
conocer los lineamientos
del Estado en esta area,
puesto que

recientemente se presentd
una indicacion sustitutiva
al proyecto de ley de
inclusion laboral de las
personas con
discapacidad, el cual
define la contratacién en
empresas publicas y
privadas que tengan 200 o
mas trabajadores una
cuota del 1% de personas
en situacion de
discapacidad contratadas.

La meta se vincula a los
siguientes objetivos
estratégicos.

Objetivo estratégico
institucional: 4, 5

Objetivo estratégico
Ministerial: 1,8 y 9

Supuestos

SUPUESTO 3
Cambios enla
legislacion
vigente que
afecten
significativamente
en las variables.

SUPUESTO 4
Caida de los
sistemas
informaticos en
los que se
sustente la
institucion.
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Nombre de la

Meta Férmula Medios de Frecuencia
N° o . Ponderador Verificacion y de la
asociada- Meta s s Responsable Supuestos
Meta Aslgg;::gzrla Class?f(;cacién L (%) Fuentes de medicion de P P
Informacion la Meta
Meta
en ese ambito. Para la consecucion de la
meta se definen las
siguientes etapas:
1. Generar Plan de

Trabajo, que permita
definir objetivos,
levantar metodologia de
Trabajo, realizar
cronograma de
actividades.

2. Generar
Programa del Seminario
y realizar convocatoria
al sector empresarial de
la Region de
Magallanes y Antartica
Chilena.

3. Generar material
de apoyo para
realizacion de
seminario.

4, Elaborar Informe
Final de Resultados,
que permita dar cuenta
de la ejecucion del
Seminario (incluyendo
listados de asistencia
firmados), registros
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Nombre de la . .
omore de , Medios de Frecuencia
Meta - Formula

N° Ponderador Verificacion y de la

Indicador asociada- Meta s ..
LG Asociado ala Clasificacion b AL O LEIELTICE
Informacion la Meta

Meta

Responsable Supuestos

fotogréficos y de su
difusion en medio de
comunicacion.
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FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2015-2018
(Formulario A1)

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 21

SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD 07

LEY N°20.422 ESTABLECE NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas en situacion de discapacidad, con el fin de obtener su inclusiéon social,
contribuyendo al pleno disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a través de la coordinacion
del accionar del Estado, la ejecucion de politicas y programas, en el marco de estrategias de desarrollo local inclusivo.

Numero Descripcion

Proveer una red de proteccion social a personas, familias y territorios vulnerables, que les permita ampliar sus oportunidades,

1 ’ .
promoviendo la autonomia en el logro de sus proyectos de desarrollo.
2 Disefiar y perfeccionar los instrumentos y metodologias de medicion de la pobreza y la vulnerabilidad social.
3 Fortalecer la institucionalidad de los distintos servicios que conforman el Ministerio de Desarrollo Social, garantizando la coordinacion

intersectorial para la intervencién en personas, familias y territorios vulnerables.

Perfeccionar la coordinacion, el disefio y evaluacién de politicas sociales y proyectos de inversion, de modo potenciar las

4 complementariedades entre las distintas acciones que contribuyen al desarrollo social y velar por la eficiencia y eficacia en la ejecucién
de las mismas.

5 Analizar de manera periédica la realidad social nacional y regional de modo de detectar las necesidades sociales de la poblacion.

Fortalecer el Sistema Intersectorial de Proteccion Social de modo que el Estado, ademés de brindar asistencia otorgue herramientas

efectivas que permitan a las familias en situacién de vulnerabilidad, mejorar sus condiciones de vida.

7 Ampliar y fortalecer el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia.

8 Promover la insercién en la sociedad de las personas en situacion de discapacidad, a través de la implementacion de politicas de
educacion, fortalecimiento laboral y salud, que permitan el desarrollo e inclusién social.

9 Apoyar las iniciativas locales de innovacion social, a través del fortalecimiento de capacidades con el fin de contribuir a disminuir las

desigualdades de personas, familias y comunidades, de manera innovadora y participativa.

Objetivos Relevantes Productos
Ndmero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
Actualizar la informacién de prevalencia y caracterizacion de la discapacidad en Chile para
1 ; ] - ” - 2,3,4,5,8 1
generar pertinencia y eficacia en el desarrollo de politicas publicas.
Posicionar la Politica y el Plan Nacional de Inclusion Social de las Personas en Situacién de
Discapacidad y promover la incorporacion de la variable discapacidad en las politicas publicas,
2 h ; S oo : 1,3,4,6,7,8,9 1,23
impulsando adecuaciones a la normativa vigente para el ejercicio efectivo de los derechos de
las personas en situacion de discapacidad.
3 Gestionar politicas publicas inclusivas y la estrategia de desarrollo local inclusivo a través del 1,3,4,6,7.8,9 234

trabajo intersectorial y territorial para mejorar la oferta publica y privada.

Promover y proteger los derechos y la inclusién de las personas en situacion de discapacidad,
4 contribuyendo a su plena participacion en la sociedad, el disfrute de sus derechos y la 1,4,6,7,8,9 23,4
eliminacién de cualquier forma de discriminacion.

Contribuir a la inclusion social, laboral y educativa de las personas en situacion de
discapacidad, favoreciendo su transito a la vida independiente y el desarrollo de su vida
autébnoma, a través de la ejecucion de planes, programas y proyectos que promuevan los
principios de accesibilidad universal, disefio universal, participacién y dialogo social.
Optimizar el acceso, oportunidad y calidad de los productos y servicios para las personas en
6 situacion de discapacidad a través de la mejora continua de los procesos y el uso eficientede | 1,2,3,4,5,6,7,8,9 1,2,3,4
los recursos disponibles, a nivel regional y nacional.

1,4,6,7,8,9 2,34

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género




Este producto tiene por finalidad recopilar y monitorear informacion
Informacién para politicas, | nacional e internacional relativa a la prevalencia y caracterizacion de la
. . ; - N . 1,2,3,4,5, . .
planes y programas de variable discapacidad, con el objetivo de disefiar y/o actualizar 678 Si Si
inclusién social. politicas, planes y programas para la inclusién social de las personas T
en situacién de discapacidad.
'Coordlnac[on tecnica e Este producto tiene por finalidad la coordinacién intersectorial y la
intersectorial para la : - o . . ) o
. o . ejecucion de asesorias técnicas para la articulacion e incorporacion de | 1, 2, 3, 4, 5, . .
inclusioén social de las . . . - . Si Si
. - la variable de discapacidad en la oferta de publica y privada, para la 6,7,8,09.
personas en situacion de . S . - ) )
) . inclusion de las personas en situacion de discapacidad.
discapacidad.
Promocién de los derechos | Este producto tiene por finalidad contribuir al pleno ejercicio y
h . 1,2,3,4,5, ; i
de las personas en resguardo de los derechos de las personas en situacion de 678 9 Si Si
situacién de discapacidad. | discapacidad, a través de la promocion y proteccion de estos. R
Estrategias para la Este producto tiene por finalidad financiar total o parcialmente
inclusién social de las programas y proyectos que promuevan la igualdad de oportunidades, la | 1, 2, 3, 4, 5, Si Si
personas en situacion de inclusion social y la participacion de las personas en situacion de 7, 8.
discapacidad. discapacidad.
Clientes Cuantificacion
Personas en situacion de discapacidad (PeSD) y sus familias (2.836.818*4=8.272.288 personas) 11347272
Organizaciones de y para personas en situacion de discapacidad 2255
Organismos Publicos y Servicios Publicos 542
Instituciones privadas sin fines de lucro que atienden a personas en situacién de discapacidad 315
Instituciones privadas con fines de lucro que atienden a personas en situacion de discapacidad 297
Congreso Nacional 158
Sociedad Civil 18191884
Empresas en el territorio nacional 1045046
Poder Judicial 483
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SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
Departamento PJanificacién’y Control de Gestion
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Modifica en el sentido de reemplazar Anexo N°2 del
Convenio para el Cumplimiento del Componente de
Desempefio Colectivo, aprobado por Resolucion
Exenta N°5641 del 30 de noviembre de 2016 de
Senadis.

RES. EXENTA N° 4 7 6 1

SANTIAGO, 25 oCT 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la
Administracién del Estado; la Ley N°20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad; la Ley N°19.553 que concede Asignacién de Modernizacion y
otros Beneficios que Indica; la Ley N°19.882 que regula la nueva Politica de Personal para los
Funcionarios Publicos; la Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N°983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento por
Desempefio Colectivo del Articulo 20 de la Ley N°19.553; el Decreto Supremo N°18, de 2015
del Ministerio de Desarrollo Social, que nombra a la persona que indica en el cargo de Director
Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad; Resolucion DGP N° 619, de 2015 de
Senadis, que nombra en calidad de titular a la Subdirectora del Servicio Nacional de la
Discapacidad; la Resolucién N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica sobre
el tramite de Toma de Razén; y los antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO;

1. Que, SENADIS y Ministerio de Desarrollo Social suscribieron Convenio para el Cumplimiento
del Componente de Desemperio Colectivo, que fue aprobado por Resolucion Exenta N°5641
de 30 de noviembre de 2016, el cual fue visado por don Nicolas Lépez Cuevas,
Subsecretario de Servicios Sociales (S).

2. Que, surge la necesidad de modificar aspectos de forma en el Convenio de Desempefio
Colectivo 2017, fundados en causas calificadas atribuibles a mejoras de redaccion de los
compromisos formulados.

3. Que, el articulo 20 del Decreto N°983, que Aprueba Reglamento para la aplicaciéon de
Incremento por Desempefio Colectivo del articulo 7° de la ley N°19.553, establece que: “Una
vez fijadas las metas de gestion, excepcionalmente éstas podran ser revisadas o redefinidas
mediante una resolucién fundada del jefe superior de servicio, autorizada por el ministro con
quien se hubiere suscrito el convenio...". De acuerdo con lo anterior, este Servicio ha
estimado conveniente modificar las metas, atendido que, durante el periodo de ejecucién del
mismo, se presentaron causas externas, calificadas y no previstas, que limitan seriamente su
logro.

4. Que, SENADIS, mediante oficio ORD. 1910, de fecha 13 de julio de 2017, envia para
visacion propuesta de modificaciones al Convenio para el cumplimiento del Componente de
Desemperio Colectivo afio 2017.
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i Ministerio de
Desarrollo Social

Gobierno de Chile

5. Que, el Ministerio de Desarrollo Social, mediante oficio MDS ORD. N°2521, de fecha 02 de
octubre de 2017, autorizé modificacion del Convenio de Desempefio Colectivo 2017 de
SENADIS, acogiendo la totalidad de la solicitud de modificacién de Senadis.

RESUELVO:

1. MODIFICASE el Convenio para el Cumplimiento del Componente de Desempefio Colectivo,
aprobado por Resolucion Exenta N°5641 del 30 de noviembre de 2016 de Senadis, en el
sentido de reemplazar su Anexo N°2 por el que se adjunta, el cual pasa a formar parte
integrante de ésta.

2. La presente resolucién se entiende formar parte integrante del Convenio de Desempefio al
que se refiere el considerando N°1, de sus Anexos y posteriores modificaciones. En todo lo no
modificado por el presente acto, dichos instrumentos mantienen plena vigencia.

3. Notifiquese a los Encargados de las Metas de Desempefio Colectivo afio 2017, del Servicio
Nacional de la Discapacidad, acerca de las presentes modificaciones.

4. Remitase la presente Resolucion al sefior Ministro de Desarrollo Social para su autorizacion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DANIEL CONCHA GAMBOA
e Director Nacional
Servicio Nacional de la Discapacidad

AUTORIZADO, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto Supremo N°983,
de 2003, del Ministerio de Hacienda.

MARCOS BARRAZA GOMEZ
Ministro de Desarrollo Social

Distribucién:

- Subdireccion.
- Departamento de Planificacion y Control de Gestion
- Departamento de Auditoria Interna
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